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RESUMEN
El propósito de esta investigación es avanzar en el conocimiento sobre la
intervención de trabajo social con familias desde los informes de práctica
profesional a partir sus componentes tales como sujetos sociales, objeto de
intervención, intencionalidades, fundamentación, y métodos, con el fin de
realizar un aporte a la línea de construcción disciplinar desde la sublínea de
métodos de intervención en trabajo social. El método de investigación es
cualitativo a partir de una revisión documental en la cual el nivel de la
investigación es descriptivo, porque permite realizar la especificación de las
características más relevantes. De esta manera en los resultados se presenta
el alcance de los objetivos propuestos en los cuales los sujetos sociales
permiten acceder al conocimiento de realidades y problemáticas sociales
heterogéneas en las que los procesos de intervención son expresados en
términos de prevención, promoción y orientación; reconociendo que la
fundamentación se guía por enfoques como el sistémico y la teoría general de
sistemas, al igual que conceptos teóricos relacionados directamente con las
problemáticas identificadas por lo cual en el proceso metodológico se
implementan los métodos de intervención relacionados directamente con el
diagnostico que previamente se ha realizado.

ABSTRACT
The intention of this investigation(research) is to advance in the knowledge on
the intervention of social work with families from the reports of professional
practice to dividing(departing) his(her,your) such components as social
subjects, object of intervention, premeditations, foundation, and methods, in
order to realize a contribution to the line of construction to discipline from the
subline of methods of intervention in social work. The method of
investigation(research) is qualitative from a documentary review in which the
level of the investigation(research) is descriptive, because it(he,she) allows to
realize the specification of the most relevant characteristics. Hereby in the
results one presents the scope of the aims(lenses) proposed in which the social
subjects allow to accede to the knowledge of realities and problematic social
heterogeneous in that the processes of intervention are expressed in
terms(ends) of prevention, promotion and orientation; admitting that the
foundation guides by approaches as the systemic one and the general theory of
systems, as theoretical concepts related directly to the problematic ones
identified by which in the methodological process there are implemented the
methods of intervention related directly to the diagnosis that before has been
realized.
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DESCRIPCIÓN
La investigación indaga, acerca de la Intervención de Trabajo Social con familia
desde la Práctica de Entrenamiento Profesional, durante el periodo comprendido
entre el 2002 y el 2007.
En la formulación de los antecedentes, se encontraran investigaciones que se
han desarrollado docentes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De
La Salle, Trabajos de Grado elaborados por egresados de la misma e
investigaciones realizadas en otras Unidades Académicas que abordan dicha
temática, las cuales han permitido el desarrollo de la temática anteriormente
mencionada.
El currículo de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle
establece que la Práctica Profesional, se encuentra categorizada por “ejes
temáticos”, los cuales le brindan un orden y una lógica a la acción profesional
dentro de los diferentes contextos, estos son: Fortalecimiento del sistema familiar,
Gestión Humana, Desarrollo Social Sostenible, Educación Ciudadana y
Convivencia Social y por último Movilidad Social.
En la intervención profesional se estructuran componentes tales como sujetos,
objetos problemas de intervención, intencionalidades, fundamentación y métodos,
que involucran el desarrollo e implementación de conocimientos, destrezas,
métodos y metodologías para el actuar profesional idóneo. Sin embargo, no se
han documentado de manera analítica todos aquellos esfuerzos que desde la
práctica de entrenamiento profesional se han plasmado en los proyectos que son
el resultado de las mismas; esto genera inquietudes en cuanto a las diferentes
acciones que se llevan a cabo y que pueden proporcionar herramientas para una
mayor comprensión de la tradicional forma de intervención.

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN:¿Cómo es la intervención de Trabajo Social
con familia desde los informes de práctica de entrenamiento profesional?
¿Cómo se describen los componentes de intervención de Trabajo Social
con familias desde los informes de práctica de entrenamiento profesional?

OBJETIVOS GENERAL:
Caracterizar la intervención profesional con familia desde los informes práctica de
entrenamiento profesional en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De
La Salle.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Identificar los sujetos sociales en la dinámica de Intervención con familia que se
registra en los informes de práctica de entrenamiento profesional de Trabajo
Social.
Determinar los objetos de intervención que afectan a la familia definidos en los
informes de práctica de entrenamiento profesional de Trabajo Social.
Establecer la intencionalidad de la intervención de Trabajo Social con familia en
los proyectos de práctica de entrenamiento profesional de Trabajo Social.
Reconocer la fundamentación abordada para la intervención de Trabajo Social
con familia de los informes de práctica de entrenamiento profesional de Trabajo
Social.
Describir el proceso metodológico estructurado en los diferentes proyectos de
intervención desde los informes de práctica de entrenamiento profesional de
Trabajo Social

DISEÑO METODOLÓGICO
Con el diseño planteado se busco responder a la investigación particularmente
con el Método de Investigación CUALITATIVO, que permite profundizar en los
informes de práctica pertenecientes al eje temático Fortalecimiento del Sistema
Familiar, a partir de una Investigación
DOCUMENTAL. El nivel de la
Investigación es DESCRIPTIVO, porque realizar la especificación de las
características más relevantes.
En cuanto a Fuentes de Información los informes de práctica seleccionados se
definen como SECUNDARIAS, en la que la Técnica de análisis de contenido
permite realizar una descripción objetiva por medio del Instrumento de FICHA
TEMATICA que permite recolectar la información necesaria y pertinente para que
se evidencien los componentes de intervención profesional en los diferentes
campos de práctica de intervención de Trabajo Social.

RESULTADOS
Se presentan a partir del alcance de los objetivos propuestos en los cuales los
sujetos sociales son identificados a partir de las áreas de intervención,
características socioeconómicas y localización poblacional, lo cual permite
acceder al conocimiento de realidades sociales heterogéneas, continuando con la
determinación de los objetos de intervención es posible evidenciar que se
encuentran expresados en términos de conflicto familiar, causas
o
consecuencias de las problemáticas y obstáculos a nivel familiar e institucional en
los cuales se requiere definir cambios de comportamiento de los miembros
buscando permitir que cada familia participe activamente y asuma el control de su
proceso.
En cuanto a la intencionalidad establecida se reflejo que fue desarrollada en
términos de prevención, promoción y orientada a contribuir con procesos sociales
más amplios, de igual forma se reconoció la fundamentación enfoques
desarrollados como el sistémico y la teoría general de sistemas, al igual que
conceptos teóricos relacionados directamente con las problemáticas identificadas
y en cuanto a la descripción del proceso metodológico, fue posible establecer que
el implementar determinado método de intervención depende directamente del
diagnostico de la problemática y como esta se pretende disminuir o solucionar.
Esto implica que se deben llevar a cabo estrategias y técnicas metodológicas
relevantes para desarrollar la búsqueda de soluciones colectivas e integrales para
la intervención individual y con familias.
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INTRODUCCIÓN
Las prácticas de Entrenamiento Profesional en Trabajo Social, se establecen
como un espacio académico para la formación de las y los estudiantes en
determinadas instituciones, como respuesta a las exigencias, retos y
competencias que hoy en día demandan los contextos sociales en los cuales se
requiere la intervención de Trabajo Social; esta estrategia pedagógica, pretende
lograr una construcción profesional y disciplinar a través de las actividades
investigativas y de reflexión teórica ya que cada espacio de intervención
profesional es particular y por tal motivo es necesario que el profesional en
formación desarrolle habilidades, cualidades, capacidades y aptitudes para
ampliar su conocimiento profesional en cada situación de la realidad.

Este espacio académico de igual forma, promueve a partir de la estructuración y
puesta en marcha de un proyecto de intervención profesional, la formación
desde una comprensión teórica, conceptual y metodológica como fundamentos
de los cuales abstrae elementos que sustentan una intencionalidad con la cual
promoverá cambios sociales en las personas inmersas en el contexto en el que
se ubica

la intervención profesional. Por lo tanto, en la práctica de

entrenamiento profesional, el acercamiento con determinada población se
orienta a lograr objetivos específicos de intervención.

De igual forma, la práctica de entrenamiento profesional se encuentra
enmarcada en las líneas de investigación de la Facultad de Trabajo Social De
La Universidad De la Salle dentro de las cuales se encuentra integrada la de
Familia que es la que se pretende abordar desde los informes de práctica, en la
presente investigación.

Por tanto, se realizó una investigación documental sobre los informes finales de
práctica de entrenamiento profesional correspondientes a la Línea de
15

investigación Familia a partir del segundo semestre de 2002 hasta el primer
semestre de 2007, para avanzar en el conocimiento sobre la intervención de
Trabajo Social que se está desarrollando a partir de sus componentes tales
como

objeto

de

intervención,

sujetos

sociales,

intencionalidades,

fundamentación, y métodos, con el fin de realizar un aporte a la línea de
Construcción Disciplinar desde la sublínea de Métodos de Intervención en
Trabajo Social evidenciando como las prácticas de entrenamiento profesional y
la investigación sobre ellas puede favorecer la generación de nuevos
conocimientos o formas de intervención.

Es importante destacar que este informe de investigación consta de cuatro
segmentos de los cuales el primero es sobre los antecedentes, en el cual a
partir de investigaciones y trabajos de grado se presenta un panorama de
conocimiento sobre el tema; se evidencia y señala la intención de realizar una
nueva investigación acerca de la intervención profesional desde las prácticas de
entrenamiento profesional con familia; por tanto se expone el problema de
investigación, los objetivos y la justificación.

En el segundo segmento se argumentan los marcos de referencia a partir de
lineamientos generales de Trabajo Social tales como conceptualización de
intervención y componentes de intervención profesional con familias, al igual
que lineamientos específicos para la formación profesional de la intervención en
familias.

En el tercero se encuentra el proceso metodológico que permitió recoger la
información necesaria para el alcance de los objetivos propuestos a partir de la
implementación del método cualitativo en un tipo de investigación documental
de nivel descriptivo, sobre informes de proyectos de práctica de entrenamiento
profesional seleccionados para resolver la pregunta de investigación planteada;
por último se encuentra el segmento de resultados el cual permite visualizar los
logros alcanzados en respuesta a los objetivos planteados.
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1. ANTECEDENTES
Para llevar a cabo la investigación acerca de la Intervención de Trabajo Social
con Familias desde los informes de Práctica de Entrenamiento Profesional, fue
necesario hacer un rastreo, en primer lugar, de las investigaciones que se han
desarrollado por las docentes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle y en segundo lugar, sobre Trabajos de Grado
elaborados por egresados/as de

la misma y finalmente de investigaciones

realizadas en otras Unidades Académicas que abordan dicha temática, con el
fin de identificar el conocimiento sobre el tema.

Dentro de las investigaciones de los docentes, el equipo investigador selecciona
cuatro (4), y en relación a los Trabajos de Grado consultados se seleccionaron
tres, (3), de igual forma se realizó un rastreo de trabajos de grado en otras
unidades académicas y se ubicaron cuatro (4) que cumplieron los criterios de
delimitación tales como el pertenecer a la línea de intervención familiar y que la
fecha fuera a partir de 1990, y en tercera instancia que se relacionaran con los
componentes de intervención profesional con el fin de ampliar los antecedentes
frente al tema.

Por lo tanto, se retomaron aspectos como: titulo, objetivo general, problema y
resultados; y a partir de esta búsqueda, se realizó un análisis y síntesis de
cada una de ellas.

A continuación se presenta una síntesis de tales investigaciones con el fin de
contextualizar antecedentes investigativos sobre la intervención de Trabajo
Social con familia en las unidades académicas de la ciudad de Bogotá.
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TABLA 1. Inventario De Trabajos De Grado e Investigaciones Consultados
UNIDAD
ACADÉMICA

Universidad De
Salle Facultad
Trabajo Social

AÑO

TITULO

Estudio Documental sobre Componentes
2.007 Estructurales de la interacción de Trabajo
Social Familiar, Colombia 1990-20061
Método de Trabajo Social en Grupo en los
La 2.005 Proyectos de Intervención de Práctica de
De
Entrenamiento Profesional2

AUTOR

Rojas
Otras

Carolina

y

Bonilla
Sanabria
Patricia y Otras

Enfoques de Intervención en Trabajo Social
2.003 Prácticas de Entrenamiento Profesional González Vargas
Sandra Lorena y
Facultad de Trabajo Social Universidad De
3
Otras
La Salle (1997 – I Ciclo 2002)
Estudio exploratorio sobre la intervención del Hernández
Ávila
4
trabajo
social
en
el
área
familiar
en
Bogotá
Lucero
Alba,
2.002
y Otras
Estudio exploratorio sobre la practica de la Gallego Paz Mery,
Universidad Nacional
terapia familiar en la ciudad de Bogotá5
Trespalacios Pérez
1.994
De Colombia
Patricia y Otras
Facultad De Trabajo
Social
Reflexiones sobre la practica académica de Tovar
Turmequé
6
Trabajo
Social
en
la
Universidad
Nacional
Martha
Isabel
1.993
La metodología de la intervención del trabajo Martínez
María
social
en
las
instituciones
donde
se
ubica
la
Victoria;
Venegas
1.992
profesión7
Ligia Nohora
Una Mirada a la Pertinencia Social de las Tamayo Gladys y
2005 Prácticas de Entrenamiento Profesional en la Otras
Facultad de Trabajo Social De La
Universidad De La
Universidad De La Salle Durante los años
Salle Facultad
de
2002- 20038
Trabajo
Social

1

ROJAS Carolina y otras Estudio Documental sobre Componentes Estructurales de la interacción de Trabajo
Social Familiar, Colombia 1990-2006
2
BONILLA SANABRIA Patricia y otras, Método De Trabajo Social En Grupo En Los Proyectos De Intervención De
Practica De Entrenamiento Profesional. Trabajo de Grado para optar al título de Trabajador Social. Bogotá D.C. 2005
3
GONZÁLEZ Vargas Sandra Lorena y otras. Enfoques de Intervención en Trabajo Social Prácticas de
Entrenamiento Profesional Facultad de Trabajo Social Universidad De La Salle (1997 – I Ciclo 2002) Bogotá 2003
4
HERNANDEZ Ávila Lucero Alba y otras. Estudio exploratorio sobre la intervención del trabajo social en el área
familiar en Bogotá Universidad Nacional de Colombia área de ciencias sociales y humanas del departamento de
Trabajo Social 2002.
5
GALLEGO Mery, TRESPALACIOS Patricia y otras, Estudio exploratorio sobre la práctica de la terapia familiar en
la ciudad de Bogotá. Universidad Nacional de Colombia área de ciencias sociales y humanas del departamento de
Trabajo Social 1994.
6
TOVAR Turmequé Martha Isabel y otras, Reflexiones sobre la practica académica de Trabajo Social en la
Universidad Nacional de Colombia área de ciencias sociales y humanas del departamento de Trabajo Social 1993.
7
MARTINEZ María Victoria, VENEGAS Nohora y otras, La metodología de la intervención del trabajo social en las
instituciones donde se ubica la profesión. Universidad Nacional de Colombia área de ciencias sociales y humanas del
departamento de Trabajo Social 1992.
8
TAMAYO Gladys y otras Una Mirada a la Pertinencia Social de las Prácticas de Entrenamiento Profesional en la
Facultad de Trabajo Social De La Universidad De La Salle Durante los años 2002- 2003 Bogotá 2005
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UNIDAD
ACADÉMICA

AÑO

TITULO

AUTOR

Perspectivas Teóricas para la Formación de Uribe
Martha
Y
Uribe
2003 Trabajadores(as) Sociales en el Campo de Lucia
Intervención en Familia en la Facultad de Patricia
Trabajo Social de la Universidad De la Salle9
Estrategia Metodológica Para Las Prácticas Torres
Méndez
2002 De Formación Profesional Del Trabajo Social Clara Inés, Zapata
En La Universidad De La Salle10
González
Ana
La
Clara.

Universidad De
Salle
Departamento
De
Formación Avanzada

Estudio De La Caracterización Teórica Y Chaparro
Maldonado
Operacional De La Evaluación De La
Práctica académica Del Programa De Yesmitt
Colegio
2002 Trabajo Social En La Universidad
Mayor De Cundinamarca11

Melba

De acuerdo a la anterior relación, a continuación se presenta la información
consultada con el fin de exponer los avances investigativos sobre la
intervención profesional en Trabajo Social.

En la Universidad de la Salle, Facultad de Trabajo Social se seleccionaron (3)
Trabajos de Grado que se focalizan en evidenciar la tendencia de intervención
en la práctica profesional teniendo en cuenta componentes, métodos y
enfoques, al igual que perspectivas metodológicas.

Con base a ello, se observa el interés de los investigadores por identificar los
diferentes procesos y procedimientos que ha tenido Trabajo Social en las
prácticas de intervención profesional con familias; sus métodos desarrollados
en los diferentes contextos. Además se analiza el interés por construir la línea
disciplinar desde los diferentes Trabajos de Grado.

9

URIBE Martha y Uribe Patricia. Perspectivas Teóricas para la Formación de Trabajadores(as) Sociales en el Campo
de Intervención en Familia en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De la Salle Bogota 2003
10
TORRES Clara Inés, ZAPATA González Ana. Estrategia Metodológica Para Las Prácticas De Formación
Profesional Del Trabajo Social En La Universidad De La Salle 2002
11
CHAPARRO Maldonado Melba Yesmitt. Estudio De La Caracterización Teórica Y Operacional De La Evaluación
De La Práctica académica Del Programa De Trabajo Social En La Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca.
Realizado por la Universidad de la Salle Departamento de formación avanzada 2002.
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Es necesario mencionar que estos trabajos de grado han tenido relevantes
compromisos por indagar y rastrear a cerca de los fundamentos teóricos,
metodológicos y conceptuales relacionados con las prácticas de intervención
profesional.

En la Universidad Nacional de Colombia en el área de ciencias sociales y
humanas del Departamento de Trabajo Social, se seleccionaron (4) trabajos de
grado, relacionados con la práctica de entrenamiento profesional, que en esta
Universidad se denomina practica académica, también con temáticas
metodológicas y conceptuales relacionadas a las diferentes formas de
interpretación de la familia y su manera de atención o intervención.

De esta manera se pretende identificar y explorar diferentes elaboraciones
profesionales con el propósito de ampliar y construir un marco teóricoconceptual de los antecedentes relacionado al tema de la caracterización de
la intervención de Trabajo Social desde la práctica de entrenamiento profesional
con familias.

De otra parte, con respecto a investigaciones de docentes y trabajos de
grado, la comprensión de la intervención profesional, desde los avances,
perspectivas y retos, se ha consolidado desde la academia mediante proyectos
que han adelantado

docentes en la Facultad de Trabajo Social de la

Universidad de la Salle.

TABLA 2. Investigaciones de docentes y Trabajos de Grado sobre
prácticas de formación profesional de Trabajo Social y sobre la
intervención con familias
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Formación en familia
desde TS

Sobre
Prácticas de formación profesional de TS

Sobre
Prácticas de formación
profesional de TS

TEMA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

RESULTADOS

Una Mirada a la Pertinencia
Social de las Prácticas de
Entrenamiento Profesional
en la Facultad de Trabajo
Social De La Universidad
De La Salle Durante los
años 2002- 200312

Cuales son
los efectos
producidos en el campo de
práctica por las intervenciones
de las y los estudiantes en
práctica.
Cuál es la percepción de las y
los beneficiarios y de las
instituciones sobre el quehacer
profesional de Trabajo Social

Estudiar la pertinencia social
de
las
prácticas
de
entrenamiento
profesional
que se adelantaron en la
Facultad de Trabajo Social
De La Universidad De La
Salle, durante el periodo
comprendido entre el año
2002 al 2003.

Necesario darle continuidad
a
todos
aquellos
conocimientos y reflexiones
construidas a partir de las
practicas de entrenamiento
profesional
en
la
Universidad De La Salle,
relacionadas
con
la
pertinencia teórica y la
conceptualización sobre la
intervención en los campos
de acción profesionales.

Estrategia
metodológica
Para Las Prácticas De
Formación Profesional Del
Trabajo Social En La
Universidad De La Salle13

Se considera que hay falencia
en la construcción de una
metodología
didáctica
en
procesos
de
formación,
intervención social y que a su
vez representen parámetros de
evaluación para la Facultad de
trabajo social.

Diseñar
una
estrategia
metodológica para cualificar
las prácticas de formación
Profesional
del
Trabajo
Social, en la Universidad de
la Salle.

Es importante el desarrollo
de competencias durante el
proceso
de
formación
académica
y
por
consiguiente en la práctica
de
entrenamiento
profesional.
Se puede establecer que
asesorìa
de
práctica
representa un espacio de
reflexión sobre la aplicación
de
conocimientos
e
intervención
desde
la
transdisciplinariedad y de
acuerdo a las necesidades
y problemáticas sociales.

Estudio
De
La
Caracterización Teórica Y
Operacional
De
La
Evaluación De La Práctica
académica Del Programa
De Trabajo Social En La
Universidad Colegio Mayor
De Cundinamarca14

Conocer el estado actual de la
evaluación en la práctica
académica del programa de
Trabajo Social.

Contribuir al estudio y
caracterización
de
los
fundamentos
teóricos
y
operacionales
de
la
evaluación en la práctica
académica del programa de
Trabajo
Social
en
la
Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca.

Contribuir con los nuevos
fundamentos teóricos de las
nuevas
tendencias
evaluativos con miras al
mejoramiento
de
los
procesos de evaluación en
relación con la formación
profesional del Trabajador
Social

Identificación de conceptos y
enfoques teóricos en familia, el
cambio en las concepciones y
formulaciones que enriquecen y
complejizan
el
enfoque
sistémico.

Determinar las perspectivas
teóricas y la fundamentación
conceptual y metodológica
de la intervención de Trabajo
Social en Familia, con base
en los planes de estudio,
programas y documentos
producidos por la facultad de
Trabajo Social sobre el tema
entre 1992 y 2001.

Cambios en cuanto al
concepto de Familia:
De objeto de intervención
paso a ser objeto de
conocimiento
e
intervención.

Perspectivas Teóricas para
la
Formación
de
Trabajadores(as) Sociales
en el Campo de Intervención
en Familia en la Facultad de
Trabajo
Social
de
la
Universidad De la Salle15

De ser vista como un
problema y productora de
patologías
pasa
a
considerarse como unidad
compleja con un papel
central en sobrevivencia,
socialización y construcción
de sujetos.

En cuanto a las investigaciones de los y las docentes de la Universidad de la
Salle, Facultad de Trabajo Social y la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca en el Programa de Trabajo Social, se seleccionaron e indagaron
12

TAMAYO Gladys y otras Una Mirada a la Pertinencia Social de las Prácticas de Entrenamiento Profesional en la
Facultad de Trabajo Social De La Universidad De La Salle Durante los años 2002- 2003 Bogotá 2005
13
TORRES Clara Inés, ZAPATA González Ana. Estrategia Metodológica Para Las Prácticas De Formación
Profesional Del Trabajo Social En La Universidad De La Salle 2002.
14
CHAPARRO Maldonado Melba Yesmitt. Estudio De La Caracterización Teórica Y Operacional De La Evaluación
De La Práctica académica Del Programa De Trabajo Social En La Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca.
Realizado Universidad de la Salle Departamento de Formación Avanzada 2002.
15
URIBE Martha y Uribe Patricia. Perspectivas Teóricas para la Formación de Trabajadores(as) Sociales en el
Campo de Intervención en Familia en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De la Salle Bogota 2003
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(4) en total, teniendo en cuenta que tres (3) de ellas son de docentes de la
Universidad de la Salle y una (1) desarrollada en la Universidad de la Salle
División de formación avanzada por docentes de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca.

Al abordar las investigaciones realizadas por los y las docentes de la
Universidad de la Salle, es posible establecer que existen aportes teórico
conceptuales y metodológicos frente a las diferentes experiencias de práctica
profesional que se llevan a cabo en diversas áreas de intervención profesional
con familias.

Otro de los hallazgos interesantes encontrados en las investigaciones, es que
se mantiene relevancia en indagar sobre la fundamentación y perspectivas
teóricas para la formación de trabajadores(as) sociales en la Intervención en
Familias. Entonces se puede decir que la intervención del Trabajo Social en
familia, se articula en relación con el grupo familiar, sus necesidades y
contextos. La investigación del Colegio Mayor de Cundinamarca realiza una
caracterización teórica y operacional de la evaluación de la práctica académica,
que se lleva a cabo en esta academia.

Es necesario hacer referencia a los fundamentos teóricos y nuevas tendencias
de intervención profesional con familias, con miras al mejoramiento de los
procesos metodológicos en relación con la intervención del trabajador social.

Frente a las investigaciones consultadas se puede declarar que la Práctica de
Entrenamiento Profesional muestra gran relevancia, frente a la intervención con
familias, ya que se puede encontrar reflexiones, teóricas, conceptuales,
metodológicas y prácticas que sustentan el debate sobre esta posibilidad de
intervención desde la práctica de entrenamiento profesional.
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De esta manera para la construcción disciplinar de la Facultad de Trabajo
Social, las investigaciones anteriormente citadas, dan cuenta de la relevancia
por fortalecer la construcción teórica desde la práctica para desarrollar
intervenciones focalizadas en el sistema familiar.

Además se hace necesario evidenciar la probabilidad de desarrollar
investigaciones futuras que profundicen y expliciten desde la perspectiva de la
práctica de entrenamiento profesional, el proceso de la intervención profesional
con familias en Trabajo Social.

TABLA 3. Trabajos de Grados sobre prácticas de formación profesional
de Trabajo Social

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

RESULTADOS

Método de Trabajo
Social en Grupo en
los Proyectos de
Intervención
de
Práctica
de
Entrenamiento
Profesional16

Cómo se desarrolla el
Método de Trabajo
Social en Grupo a
partir de los proyectos
de
Práctica
de
Entrenamiento
Profesional
de
la
Universidad De La
Salle

Caracterizar
la
intervención
de
Trabajo Social desde
el Método de Trabajo
Social en Grupo a
partir de los proyectos
de
Práctica
de
Entrenamiento
Profesional

Permitió
conocer
los
diferentes aportes teóricos,
metodológicos y operativos de
dicho
método,
que
se
producen en el espacio
académico de la Práctica de
Entrenamiento
Profesional,
desde los componentes de
intervención y las dimensiones
para comprender el proceso
metodológico.

Enfoques
de
Intervención
en
Trabajo
Social
Prácticas
de
Entrenamiento
Profesional Facultad
de Trabajo Social
Universidad De La
Salle (1997 – I Ciclo
2002)17

Vacíos
de
conocimiento y falta
de una estructura para
las
prácticas
profesionales a nivel
nacional ya que su
ausencia
no
ha
permitido avanzar en
la articulación de
Teoría,
práctica
y
metodología propios
de la intervención
profesional.

Conocer los enfoques
de intervención en
Trabajo Social, a partir
de informes
finales de Prácticas de
Entrenamiento
Profesional
(1997
primer
semestre
2002).

El concepto de Enfoques en
Trabajo Social no posee una
elaboración conceptual sólida
que permita argumentar la
fundamentación; por tanto se
plantea la posibilidad de
entender los enfoques a partir
de diagnósticos, referentes
conceptuales,
intencionalidades, estrategias,
fuentes
de
consulta
y
productos de los procesos de
intervención que permitan
tener una mirada integral para
la intervención.

16

BONILLA SANABRIA Patricia y otras, Método De Trabajo Social En Grupo En Los Proyectos De Intervención
De Practica De Entrenamiento Profesional. Trabajo de Grado para optar al título de Trabajador Social. Bogotá D.C.
Universidad de la Salle 2005.
17
GONZÁLEZ Vargas Sandra Lorena y otras. Enfoques de Intervención en Trabajo Social Prácticas de
Entrenamiento Profesional Facultad de Trabajo Social Universidad De La Salle (1997 – I Ciclo 2002) Bogotá 2003.
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TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

RESULTADOS

Reflexiones sobre la
practica académica
de Trabajo Social en
la
Universidad
18
Nacional

Carencia absoluta de
archivos donde se
registren los procesos
de practicas que levan
a cabo los estudiantes

Que se sistematice,
como en efecto se
logra esta experiencia,
evitando así que se
perdiera,
desperdiciándose otra
oportunidad
de
reflexión
para
el
conocimiento de lo
que es el quehacer
del trabajador social.

Se aportaron ideas para
solución de los problemas de
vacío estructural que se
presenta en la practica
académica de trabajo social.
Se encaminaron acciones a
resolver la problemática de la
practica
que
se
esta
convirtiendo en crónica.

La metodología de la
intervención
del
trabajo social en las
instituciones
donde
se
ubica
la
profesión19.

La falta de claridad y
apropiamiento en los
campos
de
intervención y acción
laboral
en
los
trabajadores sociales
en la ciudad de
Bogotá.

Esta
referido
al
conocimiento directo y
preciso de la ubicación
del trabajo social en el
ámbito social que
actualmente
se
desarrolla.

Permitió conocer que en la
actualidad, los profesionales
de Trabajo Social retoman los
métodos tradicionales para su
intervención directa en las
áreas laborales, que se
desempeñan, considerando a
su vez, los inconvenientes e
imposibilidades de aplicar los
elementos
metodológicos
sugeridos por el movimiento
de la reconceptualización.

En relación a estos Trabajos de Grados indagados se puede resaltar la
importancia por desarrollar temas tales como fundamentos teóricos, métodos de
intervención, metodologías de Trabajo Social y elaboraciones conceptuales
para otorgar argumentación fundamentada a las reflexiones que sobre la
práctica profesional van surgiendo.

18

TOVAR Turmequé Martha Isabel y otras, Reflexiones sobre la practica académica de Trabajo Social en la
Universidad Nacional de Colombia Área De Ciencias Sociales y Humanas del Departamento de Trabajo Social 1989.
19
MARTINEZ María Victoria, VENEGAS Nohora y otras, La metodología de la intervención del trabajo social en las
instituciones donde se ubica la profesión. Universidad Nacional de Colombia Área De Ciencias Sociales Y Humanas
Del Departamento de Trabajo Social 1982.
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TABLA 4. Trabajos de Grado relacionados con la intervención en familia
de Trabajo Social

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

RESULTADOS

Estudio
exploratorio sobre
la intervención del
trabajo social en
el área familiar en
Bogotá20

Cuales
son
los
enfoques en los que se
basan
los
profesionales
de
trabajo social para
orientar la intervención
con la misma, que
estrategias técnicas y
lineamientos en que en
general
se
están
utilizando.

Realizar
un
estudio
exploratorio que analice la
intervención del trabajo
social en el área de familia

Se encontró que existe
claridad por los Trabajadores
Sociales en el concepto de
intervención profesional, ya
que esta siendo referenciado
al manejo de técnicas e
instrumentos, sin tener en
cuenta
las
teorías,
metodologías, modalidades y
enfoques.

Estudio
exploratorio sobre
la practica de la
terapia familiar en
la
ciudad
de
Bogotá21

Para aquellos que se
inician
en
el
conocimiento de la
terapia familiar, surgen
interrogantes
sobre,
que, quienes, como y
donde
se
realizan
trabajos con familia,
bajo los parámetros de
la terapia familiar.

Explorar el campo de la
terapia familiar a partir del
reconocimiento y análisis
de la práctica que realizan
instituciones
y
profesionales en la ciudad
de Bogotá.

El estudio investigativo ofreció
un panorama sobre el cual se
vislumbra la situación de la
practica de la terapia familia, la
cobertura, las necesidades, en
este sentido abre diferentes
posibilidades de investigación,
como analizar la importancia
del trabajo interdisciplinario y
como se desarrolla.

Estudio
documental sobre
componentes
estructurales de la
interacción
de
Trabajo
Social
familiar.22

Resulta problemático
que las comprensiones
desde
cada
unida
académica o incluso al
interior de las mismas
existan
diversas
significaciones de cada
componente
estructural
de
la
intervencion
profesional.

Precisar los componentes
estructurales
de
la
interacción
de Trabajo
Social familiar a partir de
artículos
de
revistas,
investigaciones, libros y
trabajos de Grado escritos
entre 1990 y primer
semestre del 2006.

Este
estudio
permitió
consolidar diferentes niveles
de conocimiento sobre la
interacción de Trabajo Social
familiar; establece un avance
en la consolidación de la
producción
escrita,
para
afianzar la identidad de la
profesión
y avanzar en la
construcción disciplinar.

Se puede observar que existen Trabajos de Grado relevantes en cuanto a
formación profesional de Trabajo Social unos encaminados a reflexionar sobre
enfoques, métodos

y componentes estructurales de intervención, pero se

20

HERNANDEZ Ávila Lucero Alba y otras. Estudio exploratorio sobre la intervención del trabajo social en el área
familiar en Bogotá Universidad Nacional de Colombia área de ciencias sociales y humanas del departamento de
Trabajo Social 2002.
21
GALLEGO Mery, TRESPALACIOS Patricia y otras, Estudio exploratorio sobre la practica de la terapia familiar en
la ciudad de Bogotá. Universidad Nacional de Colombia área de ciencias sociales y humanas del departamento de
Trabajo Social 1994.
22
ROJAS Carolina y otras Estudio Documental sobre Componentes Estructurales de la Interacción de Trabajo
Social Familiar, Colombia 1990-2006. Trabajo de Grado, Universidad De La Salle.
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puede además observar que no existen investigaciones que aporten en ampliar
el conocimiento sobre la intervención profesional con familias desde los
informes de

práctica de entrenamiento profesional, que identifiquen los

componentes de intervención tales como sujetos sociales, intencionalidades,
fundamentación, objeto de intervención y métodos, con el fin de realizar un
aporte a la línea de construcción disciplinar desde la sublínea de Métodos de
intervención en Trabajo Social.

Es por esta razón que nace el interés por adelantar y caracterizar la
intervención profesional con familias desde la práctica de entrenamiento
profesional; teniendo en cuenta la sistematización de experiencias en los
proyectos de intervención profesional desde los componentes de intervención
en Trabajo Social los cuales son entendidos como los ejes conceptuales que
permiten comprender la estructura de la intervención profesional: Objetos,
Sujetos, Intencionalidades, Fundamentación, Metodologías y Métodos.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

La formación profesional de Trabajo Social, se enmarca en parámetros
pedagógicos pertinentes al contexto social, económico, político y cultural. En el
currículo de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, la
Práctica de Entrenamiento Profesional, se encuentra por las líneas de
investigación desde las cuales se proponen los ejes temáticos de:
Fortalecimiento del Sistema Familiar, Gestión Humana, Desarrollo Social
Sostenible, Educación Ciudadana y Convivencia Social y por último Movilidad
Social. Cada eje temático tiene una lógica y una intencionalidad en y con la
formación como se argumenta a continuación.
¿Que es eje temático? Se entiende por eje temático de
intervención los campos o áreas de estudio y análisis
donde la / el Trabajador Social, enfatiza su formación en
la práctica y para la práctica, a partir de situaciones o
problemáticas objeto de intervención que le son propias.
Un eje temático no es excluyente de los otros, pero si
centra el proyecto y focaliza la intencionalidad de la
intervención. El eje temático ha de permitir:
Una percepción más concreta de la realidad objeto de
intervención.
Una exploración sistemática en el abordaje la realidad
Consultar fuentes de información acertadas
Observar con claridad las situaciones susceptibles de
intervención
Aportar en la construcción de referentes conceptual y/o
metodológicos
Una mirada estratégica, propositiva y mediada frente a
los intereses de la institución
Asumir un vocabulario profesional y conceptos
apropiados.
Las y los estudiantes se inscriben en un eje temático
específico que le permite acceder a la práctica en una
institución u organización seleccionada por la Facultad, la
cual se convierte en el contexto que le permite desarrollar
un proyecto de intervención tendiente a modificar
positivamente una situación determinada, desde su
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comprensión y construcción conceptual y metodológica en
el eje temático elegido. 23

El primero de los ejes temáticos, denominado Fortalecimiento del Sistema
Familiar, se inscribe como respuesta a las necesidades de intervención que
exige la sociedad ante las diversas problemáticas que se evidencian en este
contexto dentro de diferentes instituciones que sustentan su acción en la familia
de igual forma es el eje por el que se guiara la investigación.
La temática de familia se ha impuesto como fundamental
en
la
intervención
profesional,
temática
que
necesariamente se toca desde los demás ejes, y que hoy
día hace parte de los procesos de desarrollo
organizacional.24

La familia está directamente influenciada por los cambios, políticos,
económicos, culturales y sociales que trae consigo la modernización de la
sociedad y los distintos fenómenos inherentes a ella. Por esto la familia debe
ser considerada como el escenario en el cual se da la construcción de la
identidad individual y social y se reproducen las condiciones de vida propias
de una sociedad en un tiempo histórico determinado, pero a su vez, como un
espacio en donde se generan posibilidades de transformación del contexto en
que ésta se encuentra inmersa.

Por lo tanto surge la necesidad de implementar y ejecutar alternativas viables
de intervención social que representen cambios estructurales, funcionales e
interacciónales en la familia, lo cual se evidencia como un problema de
conocimiento e intervención desde los espacios formativos en este caso desde
las prácticas de entrenamiento profesional de Trabajo Social.

23

TAMAYO Gladys, URIBE Patricia. Práctica De Entrenamiento Profesional Ejes Temáticos y Situaciones de
Intervención Profesional. Universidad De La Salle Facultad De Trabajo Social.. Marzo de 2005
24
TAMAYO GLADYS y Otras. 2005. Una Mirada a la Pertinencia Social de las Prácticas de Entrenamiento
Profesional en la Facultad de Trabajo Social De La Universidad De La Salle Durante los años 2002- 2003.
Departamento de Investigación Universidad de la Salle Bogotá
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Los estudiantes en la práctica, estructuran y ejecutan proyectos de intervención
con los que se busca en primera instancia fortalecer sus competencias que
exigen un dominio teórico, metodológico y práctico que se aprehendieron en las
etapas formativas en la profesión, y en segunda instancia posibilitan el
enriquecimiento de la intervención Profesional, por tanto se adquiere un mayor
soporte para la acción profesional como se afirma a continuación:
La práctica de entrenamiento profesional, debe ser objeto
de seguimiento, evaluación y prospección académica, así
como objeto de apreciación de los aportes sociales y de
los requerimientos en este sentido de los contextos
institucionales25

Es así como se establece a partir de la intervención del estudiante en los
campos de práctica con el acompañamiento de asesores/as y coordinadores/as
del proceso, buscar de forma coherente y sincronizada mejorar las condiciones
de los sujetos sociales que se encuentren vinculados a este proceso.

De igual forma lo construido se debe traducir en análisis y discusión profesional
y disciplinar desde la academia, en donde se deberá velar por promover dicho
proceso académico-profesional hacia comprensiones y discusiones sustentadas
en lo teórico-metodológico y ético, proyectadas hacia la realidad, con la intención
de construir conocimiento que apoye diferentes opciones de intervención,
aportando a otras experiencias de práctica profesional en iguales o distintos
contextos y/o temáticas.
La intervención en la familia ha cambiado históricamente.
De una perspectiva individualizada, con enfoque en gran
medida asistencialista, una intencionalidad adaptativa y
un conocimiento supeditado a esta función, nos
encontramos hoy con una mirada sobre la intervención en
el grupo familiar que privilegia un reconocimiento de la
interdependencia entre teoría, investigación e intervención
buscando trascender la ancestral oposición entre teoría y
práctica26.
25

TAMAYO E. G., URIBE Patricia, y otras. Marzo de 2005. Práctica De Entrenamiento Profesional Ejes Temáticos
Y Situaciones De Intervención Profesional. FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL. Universidad De La Salle
26
URIBE Martha y URIBE Patricia. Perspectivas Teóricas para la Formación de Trabajadores(as) Sociales en el
Campo de Intervención en Familia en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle. Universidad De La
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En el marco de la práctica de entrenamiento profesional se adquieren y
desarrollan experiencias y conocimientos fundamentales para el o la estudiante,
ya que estos fortalecerán sus competencias personales, profesionales y
contribuirán a la posibilidad de ampliar capacidades críticas y de análisis para
enriquecer aún más el proceso de formación profesional, el cual ha sido y
seguirá siendo un reto en el medio académico fundamentado en la
investigación, desde la cual se han construido una serie de propuestas teóricas,
metodológicas y practicas significativas para las ciencias sociales.

En este sentido, se evidencia a partir de la revisión documental de
antecedentes que en la Facultad de Trabajo Social Universidad de la Salle, que
no se ha realizado una caracterización que dé cuenta

de lo que desde la

práctica de entrenamiento profesional se está llevando a cabo como
intervención de Trabajo Social con familias, es por tal razón que se vislumbra
un vacío de conocimiento, y por lo tanto nace el interés por adelantar una
caracterización de la intervención de Trabajo Social con familia desde los
informes

de práctica de entrenamiento profesional, llevando al grupo de

investigación a describir y analizar la intervención de Trabajo Social a partir de
los componentes de intervención profesional registrados en los informes de
práctica que pertenecen al eje temático fortalecimiento del sistema familiar .

Por tanto, las preguntas que orientó la investigación fueron: ¿Cómo es la
intervención de Trabajo Social con familia desde los informes de práctica
de entrenamiento profesional?

¿Cómo se describen los componentes de intervención de Trabajo Social
con familias desde los informes de práctica de entrenamiento profesional?

Salle, Facultad de Trabajo Social, Departamento de Investigación, Área de Ciencias Educativas, Sociales y Humanas,
Bogotá, 2003.

30

3. JUSTIFICACIÓN
La Familia ha sido un área de intervención de Trabajo Social privilegiada, de ahí
que en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, la
propuesta curricular, la investigación y la proyección en esta línea de
investigación se fundamentan teniendo como base la comprensión de la familia
desde diversas perspectivas para su abordaje desde las visiones a nivel
disciplinar y profesional de Trabajo Social.27

Por tal razón la formación académica se convierte en el ámbito propicio para el
acercamiento a la realidad social, la cual se fortalece durante la práctica de
entrenamiento profesional; ya que esta se presenta la interacción con el
contexto desde un conocimiento teórico práctico.

El interés de Trabajo Social por el estudio de la familia está dirigido a la teoría,
la investigación y la intervención, ante diversos escenarios de acción
profesional, constituyendo así una compleja red de relaciones e interacciones,
este orden permite establecer fases dentro de la formación profesional y
disciplinar que llevan a un proceso de fortalecimiento en la actuación dentro de
los diferentes tipos de escenarios relacionados entre sí.
La Familia, “constituye para el Trabajo Social uno de los
campos tradicionales más preciados de estudio e
intervención, puesto que ésta sigue ocupando un papel
privilegiado en el proceso de socialización de los
individuos, constituyéndose en un campo prolífico para la
investigación, en la medida en que se necesitan más
estudios que demuestren las posibilidades y limitaciones
de ésta para responder a las que se consideran sus
funciones básicas como son: proporcionar identidad y
pertenencia, brindar apoyo afectivo y control normativo,
garantizar la subsistencia y la calidad de vida de cada uno
de los miembros y en consecuencia de toda la familia con
proyección al tejido social en su conjunto.28

27

URIBE Martha y URIBE Patricia. Perspectivas Teóricas para la Formación de Trabajadores(as) Sociales en el
Campo de Intervención en Familia en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle. Universidad De La
Salle, Facultad de Trabajo Social, Departamento de Investigación, Área de Ciencias Educativas, Sociales y Humanas,
Bogotá, 2003.
28
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El presente Trabajo de Grado pretende responder a un vacío de conocimiento
que no se ha superado, ya que hasta el momento no se han construido
investigaciones que de forma específica, que evidencien como se desarrollan
los procesos de intervención de Trabajo Social con

familia desde y

sustentándose en los informes de práctica desde la línea de Construcción
Disciplinar.

Por lo tanto se presentara de igual forma un soporte para la línea de
investigación en el que se da a conocer la trayectoria de la intervención en un
periodo de tiempo fijado en 5 años de práctica de entrenamiento profesional
contribuyendo a su consolidación y pleno avance, con el fin de brindar aportes
significativos y constantes a la formación profesional en Trabajo Social.

Otra razón presentada es indagar y ampliar el conocimiento en base al
fortalecimiento del sistema familiar, ya que para la Facultad de Trabajo Social,
la familia hace parte de la propuesta educativa interdisciplinaria, de forma que
puede ser abordada en los espacios de formación, con un énfasis especial
correspondiente a la investigación formativa y la práctica profesional.

Consecuentemente la formación de Trabajo Social brinda bases sólidas y
diversas a nivel teórico, metodológico, conceptual y práctico, con las que los
profesionales

cuentan para llevar a cabo una intervención acorde con los

heterogéneos escenarios de práctica que se presentan a través del proceso de
formación profesional en el que se hace necesario identificar las constantes
situaciones problemáticas en relación con la intervención profesional, pero
además actualizar en las diversas áreas o campos en lo social, en el que sea
posible evidenciar cómo desde el quehacer profesional se buscan procesos de
cambio o transformación para las realidades sociales que se van presentando
con los contextos institucionales y familiares.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Caracterizar la intervención profesional con familia desde los informes de
práctica de entrenamiento profesional en la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad De La Salle.

4.2 ESPECÍFICOS

1. Identificar los sujetos sociales en la dinámica de Intervención con familia
que se registra en los informes de práctica de entrenamiento profesional
de Trabajo Social.

2. Determinar los objetos de intervención que afectan a la familia definidos
en los informes de práctica de entrenamiento profesional de Trabajo
Social.

3. Establecer la intencionalidad de la intervención de Trabajo Social con
familia en los informes de práctica de entrenamiento profesional de
Trabajo Social.

4. Reconocer la fundamentación abordada para la intervención de Trabajo
Social con familia de los informes de práctica de entrenamiento
profesional de Trabajo Social.

5. Describir el proceso metodológico estructurado en los diferentes informes
de intervención desde los de práctica de entrenamiento profesional de
Trabajo Social.
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5. REFERENTES CONCEPTUALES
5.1 TRABAJO SOCIAL
El desarrollo de las ciencias sociales y humanas ha posibilitado que el Trabajo
Social, como área específica del saber, consolide su acervo conceptual y
metodológico como aporte a su vez en su proceso de profesionalización. Es
necesario el generar conciencia frente a la necesidad de articular determinadas
acciones a procesos “sistemáticos” que según Ángela Quintero interpreta como:
En su evolución moderna, la teoría de los sistemas generales
primero operó en sistemas físicos, luego biológicos, y derivo en
los sistemas sociales. Es aplicable en cualquier campo científico
y permite una visión dialéctica del mundo, con la premisa de las
relaciones de los fenómenos y de la totalidad.
El enfoque sistémico sugiere la posibilidad de iniciar un lenguaje
común en las ciencias, permitiendo establecer un marco de
referencia conceptual integrador para las diversas disciplinas. Hace
un llamado a un enfoque interdisciplinario y global de los
fenómenos, al deseo de no aislarlos mas, sino de enfocarlos en su
interacción29.

Es por tal razón que se hace necesario intervenir a nivel profesional en Trabajo
Social a los individuos, quienes se encuentran en condición de vulnerabilidad,
por tal motivo se deben implementar mecanismos de intervención, de una
manera más articulada y con mayor incidencia o impacto.

En el transcurso de los antecedentes históricos a nivel de la profesionalización
del Trabajo Social, el principal interés de quienes veían en la asistencia social,
una estrategia que requería ser profesionalizada dentro del marco de la
intencionalidad de la época correspondiente, en la que se pretendía la ayuda de
quienes se encontraban en vulnerabilidad.

29

QUINTERO VELÁSQUEZ Àngela Maria. Título de la obra”. El Trabajo Social Familiar Y El Enfoque Sistémico
Editorial, lumen hvmanitas Ciudad. Buenos Aires Año.2004
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Desde sus orígenes la profesión se ha visto abocada a
establecer una serie de vínculos con prácticas, principios,
postulados y valores que no emergen del seno mismo de
la profesión, pero que le han sido funcionales en términos
de las mediaciones y afiliaciones establecidas con la
filantropía, el estado, lo público y lo institucional. 30

Es decir, al ver que la ayuda por parte de quienes tenían recursos y una
obligación moral y social se encontraba desarticulada de procesos que
permitieran posteriores aprendizajes y ganancias adicionales como el
trascender a otros tipos de ayuda o que otros grupos accedieran a la misma se
estaban perdiendo, se vio la necesidad de buscar medios que permitieran la
profesionalización de dicha ayuda que brindara la oportunidad de mejorarla y
extenderla con mayores beneficios y aprovechando mejor los recursos.
El intento de otorgarle cierta sistematicidad a la asistencia
social cristiana desarrollada en la edad media y los
rudimentarios esfuerzos por desarrollar sistemas de
seguridad social en la Europa preindustrial orientados a
ayudar y asistir al débil y al necesitado, se constituyen en
el marco para el surgimiento de los planteamientos de los
precursores de Trabajo Social31

En la búsqueda de cualificar la ayuda, se inician esfuerzos que ampliaran y
fortalecieran las formas y resultados de esa ayuda proporcionada a quienes se
les consideraba que la necesitaban, esto fue el inicio de la transformación del
Trabajo Social, es así que:
Con la perspectiva de desarrollar una especie de técnica
operativa para el trabajo filantrópico32, surge el Trabajo
Social como una forma de ACCIÓN SOCIAL en el siglo
XVI33

Por lo tanto:
Para finales del siglo XIX, primero en Europa y luego en
Estados Unidos, se registran las primeras actividades de
30

Olga Lucia Vélez Restrepo. Reconfigurando el Trabajo Social. Espacio, Buenos Aires, 2003. Pág.33
CONSEJO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN EN TRABAJO SOCIAL CONETS. 2004. Marco De
Fundamentación Conceptual Y Especificaciones Del ECAES Para Trabajo Social. Página 7.
32
Son conocidos en ese entonces: La Organización Social de la Caridad, la Ley de Pobres, Juan Luis Vives y San
Vicente de Paul, entre otros.
33
CONSEJO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN EN TRABAJO SOCIAL CONETS. 2004. Marco De
Fundamentación Conceptual Y Especificaciones Del ECAES Para Trabajo Social. Página 7.
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entrenamiento, que marcan el inicio de la
profesionalización de la asistencia social, orientada
básicamente al desarrollo de procesos de aprendizaje para
tratar a la gente, comprender las condiciones en que vivía,
los medios que podían emplearse para mejorarlas y
conocer los diversos organismos dedicados a la
asistencia34

De lo anterior se entiende, que en pro del mejoramiento de la ayuda, se inician
los primeros pasos hacia la profesionalización en Europa y posteriormente en
Estados Unidos de América, con lo cual se pretendía enriquecer el desarrollo
del conocimiento que se tenía acerca de la ayuda, el conocer y especificar el
conocimiento referente al ser humano, las condiciones de vida, las estrategias
de ayuda y quienes se encontraban organizados para proporcionarla.

En América Latina la profesionalización empezó en Chile en 1925, en la cual se
evidenciaba la gran influencia que la iglesia católica ejercía en la escuela de
formación profesional, ya que a nivel formativo se impartían elementos
asistencialistas que involucraban la salud y aspectos jurídicos sin llegar a
profundidad, lo cual no le permitía el reconocimiento profesional, sino se
entendía como un trabajo asistencial o impartido por grupos religiosos desde
sus filosofías de ayuda al prójimo.
En el contexto latinoamericano, cabe referir que a partir de
1925 se inicia el proceso de profesionalización de la
asistencia social y se fundan las primeras escuelas. Para
el caso de Colombia, la primera escuela se funda en 1936,
adscrita al Colegio Mayor, Nuestra Señora del Rosario.
En estas primeras escuelas es notoria la orientación
asistencialista de tipo paramédico y parajurídico, marcada
por la incidencia religiosa cristina que caracterizó la acción
social en Europa35

Sin embargo, se inscribe un cambio de pensamiento, que busca otra línea de
comprensión referente a las formas de ayuda o intervención profesional, como
se expone a continuación:

34

ANDER EGG, Ezequiel et al. Del ajuste a la transformación; apuntes para una historia del Trabajo Social.
Cuadernillos de Trabajo Social No.10, Editorial Librería Ecro, p.136.
35
CONSEJO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN EN TRABAJO SOCIAL CONETS. 2004. Marco De
Fundamentación Conceptual Y Especificaciones Del ECAES Para Trabajo Social. Página 8.
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Coexisten en las primeras etapas de la profesionalización
(décadas del 30 al 50 del siglo XX) los principios religiosos
y filantrópicos de la asistencia a los pobres con los
desarrollos aún incipientes de las ciencias sociales, lo que
progresivamente
introduce
la
secularización
del
pensamiento y de las explicaciones sobre las condiciones
que en la sociedad y en la cultura reproducen la pobreza
en la época36

Y de igual forma,
A mediados del siglo XX, la creciente intervención del
Estado
tiene
consecuencias
en
la
progresiva
institucionalización de programas sociales, de tal manera
que la acción de la iglesia católica, en materia de
asistencia social, empieza a debilitarse ante el
fortalecimiento del sector oficial y del sector privado37

Se impone un nuevo reto a la profesión del Trabajo Social, ya que el Estado
inicia procesos de intervención en lo social para mejorar las condiciones
existentes en ese momento. De igual forma sucede en las unidades
académicas, ya que se realiza una reflexión acerca de la intervención de la cual
surge la necesidad de fortalecerla como proceso que deje propuestas las
iniciativas de transformación social teórica y metodológica, para mejorar las
condiciones de individuos a corto, mediano y largo plazo. Consecuentemente,
El propósito de esta nueva tendencia es vincular la
población, de una manera “activa y consciente”, en los
planes y proyectos específicos de desarrollo hacia la
eliminación de las causas del subdesarrollo. Mediante la
teoría de la marginalidad se ponen en circulación los
conceptos de integración y de participación de las
comunidades, los cuales, empiezan a constituirse en los
objetivos fundamentales de la acción social38

Esta nueva tendencia de organización y desarrollo social busca no solo
proporcionar una ayuda específica, sino que involucra un componente
metodológico que pretende a partir de la orientación profesional, empoderar a
las comunidades, hacerlas parte activa dentro del proceso de comprensión,
36
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análisis de causas, consecuencias y posibles soluciones y por supuesto que se
hagan responsables del sostenimiento y viabilidad de las estrategias propuestas
para mejorar las condiciones. Posteriormente,
A mediados de la década de los 60 a partir de la adopción del
modelo marxista, el Trabajo Social enfrenta un cambio que se
denomina reconceptualización, en la que se produce un fuerte
cuestionamiento a las metodologías tradicionales que son
calificadas como empiristas, foráneas y soportes del sistema
social basado en la diferenciación de clases39

Este cambio replantea la forma de entender la pobreza, a los “desvalidos”, a las
formas de intervención y el verdadero impacto que la sociedad establece, por
las dinámicas sociales, económicas, políticas, culturales y religiosas. Por tanto
se realiza un esfuerzo por repensar desde lo propio los métodos, metodologías
y toda la estructura teórico-conceptual sobre la que se sustentan las
intervenciones de las y los profesionales de Trabajo Social, es decir, que la
acción social se imprima a partir de modelos pensados desde y por la realidad
del contexto. Es así que a partir de la Reconceptualización, se concibe por
primera vez al hombre en una dimensión bio-psicosocial integral, porque:
El Trabajo Social reconceptualizado pretende conocer y
abordar al hombre por medio de sus relaciones sociales,
por su ubicación de clase, y no solo por los roles que este
juega dentro de la sociedad, los cuales son sólo aspectos
parciales de su humanidad integral.40

Más adelante, en un periodo que comprende el final de los 70 y la década de
los 80, se vive otro proceso de cambio a nivel profesional que se denomina
reconceptualización, que impulsa un reencuentro con la profesión desde la
identidad de la profesión, el reconstruirse a partir de la recuperación de su
propia historia.
La reconceptualización en América Latina y en casi todo el
mundo posibilito superar el anacronismo de los llamados
métodos de caso individual, grupo y comunidad, para
39
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incorporar definitivamente el concepto de metodología
única o integrada que parte del supuesto central de la
inserción definitiva del Trabajo Social en el ámbito de las
Ciencias Sociales41

Esto, evidencia la posibilidad de inscribir a la o el profesional no solo en el
ámbito de la ejecución de programas y proyectos, sino que además pueda ser
parte activa en el ámbito político en donde se toman decisiones estructurales.

Esto es posible, ya que se inicia un proceso de sistematización de experiencias
profesionales, lo que proporciona una serie de herramientas teóricas,
metodológicas y conceptuales basadas en el conocimiento de la realidad social
brindando un panorama más claro acerca de lo que es realmente necesario y
cuáles son las comunidades que requieren ayuda con mayor urgencia.
A partir de la caída de la fe revolucionaria que marca el
desencanto de las izquierdas, entre finales de la década
del 70 y la década del ochenta del siglo XX surgen
perspectivas teóricas en las distintas disciplinas sociales y
se produce el desarrollo de diversas tendencias en
Trabajo Social (ya que) en un intento por ganar espacio
en el concierto de las ciencias sociales, se buscó darle al
Trabajo Social un carácter disciplinario, en principio, a
partir del desarrollo de conceptualizaciones originadas en
los procesos de intervención, las que además de abarcar
las dimensiones operativas pudiesen interpretar desde
referentes teóricos las realidades sociales y humanas
implicadas en la praxis profesional. Para tal efecto, se
recurre a la investigación y a la sistematización de
experiencias42

El Trabajo Social de los 90 vivió un momento en el que se pensó la profesión,
como un espacio de una práctica social especifica, democratizando espacios, y
asumiendo posiciones críticas. Quizá la historia del Trabajo Social puede ser
contada en tres (3) momentos: uno (1) en el que se quería hacer, un segundo
(2) momento en que se quería pensar lo que se hace; hoy un tercero (3) se

41
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quiere hacer, pensar lo que se hace, pero además se quiere saber lo que se
piensa.

5.1.1 Conceptualización Sobre La Intervención De Trabajo Social

La intervención profesional en Trabajo Social, es la mediación que involucra el
sentir humano, la lógica profesional y la necesidad de trascender desde y por el
conocimiento. Lo anterior exige por tanto, que el desempeño profesional no se
quede tan solo en el activismo, en la labor del día a día, ni tampoco en donde
se esta pensando todo en pro del enriquecimiento de la disciplina.
De igual forma, el ejercicio profesional involucra el reconocimiento y el respeto
por la individualidad de los sujetos, es decir, el preguntarse por el más allá, por
el fondo de las cosas, de las situaciones que las personas están viviendo y que
las empuja a tomar decisiones apresuradas con resultados no esperados o
involucrarse en situaciones que en última instancia los afecta negativamente.

Lo importante no es quedarse con saber o preguntar por el más allá, es el auto
convencimiento por el compromiso con el sentir de las personas, por que el
trabajo que se realiza tenga uno o más beneficiarios “directos e indirectos” y no
solamente a nivel académico, sino que de verdad exista la posibilidad de
transformar realidades nocivas.
Intervención en Trabajo Social es el actuar del profesional
en relación con las personas para transformar situaciones
específicas no resueltas, que se visibilizan a través de
procesos de carácter social a partir de una realidad
contextual, propiciando el mejoramiento de la calidad de
vida y el incremento del bienestar de esas personas,
grupos y comunidades.43

Eso es la intervención profesional, el ver de forma global el contexto, refiriendo
lo que sucede en las diferentes relaciones dentro de la dinámica existente y
43
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como esta evoluciona en una determinada línea de tiempo y a partir de esto
buscar un objeto-sujeto de intervención con el cual construir procesos de
cambio, de mejorar fenómenos o mejor aún eliminar situaciones negativas. Por
tanto,
El quehacer profesional está orientado a apoyar y
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
diferentes grupos poblacionales que conforman la
sociedad: propiciando procesos de cambio social
tendientes a potencializar y cualificar la organización de las
comunidades y su participación en el desarrollo local,
regional y nacional; promoviendo y adelantando
investigaciones que permiten conocer e interpretar las
condiciones y causas reales de los fenómenos sociales en
su especificidad 44

Es decir, el Trabajo Social pretende desde su quehacer profesional estructurar
procesos de cambio que involucren a los individuos inmersos en los diferentes
contextos para guiarlos en la búsqueda de soluciones que les brinde
oportunidades de cambio que se deben sostener desde el sentido de
apropiación de las personas afectadas; el empoderamiento de sus posibilidades
de cambio es un paso obligado que requiere de un firme soporte encontrado en
los planes y proyectos construidos con la o el profesional de Trabajo Social, de
esta forma,
En relación a la formación de pre-grado de los futuros
Trabajadores Sociales…es imprescindible:
a. Incorporar a la formación de los estudiantes la
discusión y reflexión acerca de la necesidad de articular
la disciplina con la realidad social…
b. Reflexionar sobre los mecanismos y niveles de
inserción curricular de una perspectiva metodológica que
considere los planteamientos epistemológicos 45

Lo anterior hace referencia a la construcción teórica que brindará un bagaje
referencial para el desarrollo lógico y de pertinencia a la ejecución o
implementación de las acciones que buscarán mejorar las condiciones de vida
44
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de las y los individuos de ese contexto. Adicionalmente proporcionarán un
soporte a otras investigaciones.
La intervención en lo social se transforma en una
herramienta de trabajo, en tanto pueda definir una
secuencia de acciones, pero especialmente un horizonte.
En definitiva dentro de la intervención en lo social se
pueden plantear dos tipos de horizontes: aquel que se
vincula al sostenimiento de la construcción contractual de
la sociedad, y aquel que se relaciona con la construcción
de la sociedad desde las relaciones, los vínculos y los
lazos.46

El término “intervención” deviene del latín inter venire, venir entre. Tiene dos
significados: uno restringido, que alude a la actuación del profesional dirigido a
objetivos concretos; el otro, global, la interpreta como el proceso que en un
tiempo y metacontexto desarrolla el sistema constituido por las y los
profesionales y las personas que motivan su trabajo” (Colletti y Linares, 1997).
La intervención en Trabajo Social se puede entender como;
Una forma de acción social, consistente y deliberada, que
se realiza de manera expresa, integra supuestos
ideológicos, políticos, filosóficos con procedimientos
metodológicos en fundamentaciones que la sustentan.
Supone un proceso que parte del conocimiento de
problemáticas: se identifican sujetos, situaciones y
circunstancias; se reconocen diferentes realidades
subjetivas construidas mediante representaciones y
comprensión interna de los hechos, desde perspectivas
particularizantes; se apoya en teorías sociales que juega
un papel explicativo y guían el conocimiento, proceso y
resultados47

Otros autores y autoras, contribuyen a una clarificación conceptual de la
intervención, que trasciende en comprensiones tradicionales, ligadas al
sustento teórico y metodológico que forman parte del desarrollo histórico del

46
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Trabajo Social

y aportan a la producción del conocimiento, como plantean

(Rozas 1998)
La intervención parte del supuesto que ella se conforma en
el desarrollo de los procesos sociales reproducidos
cotidianamente. Es un procesos de construcción históricosocial que se genera en el desarrollo de la dinámica social
de los actores que interviene en el ejerció profesional48.
La palabra intervención proviene del término latino y se
caracteriza por ser sinónimo de mediación, intersección,
ayuda o cooperación y por otra parte, de intromisión,
injerencia, intrusión, coerción o represión. En el contexto
actual, la intervención en lo social se nos presenta como
un espacio de libertad, ya que se construye en pequeños
hiatos, intersticios, lugares, donde es posible reconstruir
historicidad, entender a ese otro no como un sujeto a
moldear sino como un portador de historia social, de
cultura, de relaciones interpersonales49.

La intervención desencadena una serie de expectativas y consecuencias
fuertemente ligadas a la construcción simbólica a las representaciones de quien
lo esta interviniendo, por tal motivo la intervención en lo social va a significar el
montaje de una nueva forma de conocer, de saber, en definitiva, degenerar
discurso de verdad que construirán sujetos de conocimiento para la profesión
del trabajo social.
El termino intervención utilizado en el lenguaje profesional
para designar determinado tipo de acción desarrollada en
la práctica del Trabajo Social (metodologías de
intervención), es problemático y restrictivo desde el punto
de vista epistemológico y operativo, haciéndose necesario,
desde la perspectiva contemporánea, su cuestionamiento y
remoción50.

A la luz de esta perspectiva contemporánea, se manifiesta la posibilidad de
incursionar en abordajes propositivos, con énfasis en la prevención promoción y
creación de estrategias alternativas de acción. La profesión asume la sistémica
con propiedades terapéuticas y la complementa con su cúmulo estratégico y
conceptual tradicional.

48
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Hay quienes se refieren a la intervención profesional como un ejercicio
profesional que expresa un saber hacer especializado, que se puede
comprender en el marco de una estructura conceptual que incluye conceptos
como acción social, practica social, profesión e intervención.

5.1.2 Componentes de la Intervención en Trabajo Social

Aquí se presentan algunos planteamientos que puedan permitir clarificar la
intervención profesional desde lo que para todo profesional es una cuestión
fundamental a tener en cuenta, como lo son los componentes necesarios para
la intervención profesional:
Cinco son los ejes conceptuales sobre los cuales se
estructura el concepto de Intervención de Trabajo Social:
objetos de intervención, sujetos, intencionalidades,
fundamentación y metodologías y métodos. Estos se
encuentran interrelacionados y condicionados por los
contextos, y las políticas sociales, la formación académica,
que a su vez propician la constitución de identidades y
reconocimientos para la profesión en las áreas y sectores en
que se ejerce51

El primer componente es el Sujeto, que es la esencia desde la cual se imprime
la intervención del Trabajo Social, que más que ser directos beneficiarios de los
resultados

fruto de dicha intervención, se establecen como personas

empoderadas de su situación y con una disposición activa dentro de los
procesos de transformación.
La intervención en lo social va a significar el montaje de una
forma de conocer, de saber, en definitiva, de generar
discursos de verdad que construirán sujetos de
conocimiento. En fin, desde la intervención se trata de
buscar una forma discursiva diferente, ahora signada por el
sujeto, construida en su vinculación con los otros y no a
partir de atribuciones elaboradas previamente52
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Ello establece procesos viables, con mayor impacto social y sostenibles, puesto
que son los sujetos quienes poseen el conocimiento y las herramientas con las
cuales han sobrevivido, requieren tan solo la orientación y el acompañamiento
profesional, siempre haciendo énfasis en la importancia de sensibilizar y
abanderar a los sujetos sociales involucrándolos no solo en su procesos
específico, sino como constructos de otros procesos desde su experiencia. De
tal manera que para esta investigación son vistos como:
El proceso dialéctico que se inicia entre el profesional y los
miembros de la familia se da en forma simultánea entre los
actores:
En primer lugar las familias plantean las demandas sociales
práctico-empíricas que dan lugar a la intervención.
Comienza un proceso investigativo en donde es el
profesional quien analiza con el o los miembros del grupo
familiar su organización, los conflictos y sus
contradicciones vislumbrando su complejidad para
descubrir, explicar y predecir los posibles efectos de las
estrategias seleccionadas en la intervención que deben ser
ordenadas para su posterior reflexión crítica. 53

Al establecer un proceso de investigación y retroalimentación entre el
profesional en Trabajo Social y el o los miembros de una familia es necesario
que se construya un orden social a través del cual se generen espacios de
reflexión frente a fenómenos de su realidad social y transformación de las
relaciones entre sus miembros.

El segundo componente es el Objeto de intervención que se establece como
parámetro a estudiar con la intención de reconocer lo que específicamente se
desea modificar, hace parte de un entramado de situaciones y componentes
sociales, culturales, económicos, políticos, que involucran una serie de
elementos que en el tiempo se han transformado en fenómenos que inciden de
forma negativa en un contexto y en los sujetos que a el pertenecen.
El objeto se entiende como aquello de lo que se ocupa la
profesión, lo que se busca conocer y transformar; es decir, el
53
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eje a partir del cual se articula la producción teórica,
metodológica y técnica, la formación y la praxis particular; lo
que le permite al trabajador social reconocer y construir su
campo de acción, apropiarlo y actuar de manera pertinente
sobre él.54
El contenido básico de la dirección de la intervención familiar
es identificar la organización familiar, los aspectos
saludables y sanos y problemas, las situaciones de crisis y
de ruptura. En este sentido, hay que descubrir los recursos
vinculares que poseen sus miembros, explícitos o no, los
momentos y circunstancias en que pudieron superar
conflictos, descubriendo las interrelaciones entre los
fenómenos y variables con la trama social55.

Por lo tanto es de gran importancia visualizar todos los aspectos que se
encuentran inmersos en cuanto a las relaciones que se llevan al interior de la
familia porque es a partir de allí que se reflejara el gran impacto que estas
tienen en los fenómenos sociales.

El objeto permite al profesional de Trabajo Social reconstruir y reconocer su
campo de acción, se entiende como aquello de lo que se ocupa la profesión, lo
que se busca conocer y transformar, es decir, el eje a partir del cual se articula
la producción teórica, metodológica y técnica de la formación y la praxis
particular.
El modo de intervención va a depender de la relación que se
haga entre el análisis conceptual y acción. Para romper con
el pragmatismo y el empirismo es necesario realizar una
intervención fundada, pasar de un objeto real a un objeto
construido teóricamente. 56

El tercer componente es la Intencionalidad de la intervención, el cual:
….dentro de la acción profesional comprende el conjunto de
actividades creadoras con una intencionalidad que realiza el
trabajador social, encaminadas a orientar a las personas en
el análisis de sus ideas en forma propositiva a fin de que las
conduzcan a un mejoramiento de sus condiciones en
ámbitos familiares, sociales y de trabajo.57
54
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La intervención desde el Trabajo Social, involucra una serie de procesos
teóricos, metodológicos, al igual que individuos, recursos, etc., sin embargo la
esencia de dicha intervención radica en la intencionalidad que conlleva, puesto
que se debe estar en sintonía con las necesidades requeridas, de igual forma
se debe proyectar la viabilidad y pertinencia, y con esto alcanzar el objetivo
propuesto dentro del proceso transformador que abarque todos aquellos
componentes de la actuación profesional.

De igual forma, el quehacer profesional debe dirigirse hacia la cualificación
constante, lo cual se logra con la búsqueda de la transformación de situaciones
adversas de los otros, y a partir de la sistematización de esta experiencia,
generar nuevos conocimientos, nuevas opciones y puntos de vista desde lo
académico proyectado a la ejecución.
La intervención transformadora permite que los hombres
modifiquen las condiciones en las que se producen, se
distribuyen y se desarrollan los problemas sociales, a la par
que se transforman como personas al modificar sus
conocimientos y conductas al situarse críticamente en el
mundo, descubriendo y determinando las manifestaciones
objetivas de los procesos, provocando la producción de
otros y realizando nuevas acciones, que a su vez los lleva a
nuevas investigaciones y transformaciones58.
El valor agregado de la intervención... es la posibilidad de
trabajar sobre los valores de las familias con estrategias
anticipatorias para darles una proyección del “como” es
posible cambiar los términos de la relación con las
instituciones y con el estado. Para esto es necesario que el
profesional rompa con sus esquemas tradicionales de
intervención, intuitivos, empíricos y por ende rutinario y
mecánico.59

Es la investigación la posibilidad de fortalecer la intervención con las familias
porque permite una posibilidad de convertirla en un instrumento diario que
permita visualizar el antes, durante y después que necesariamente debe tener
un proceso de transformación.
58
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El cuarto componente de intervención profesional es la Fundamentación, el
cual permite
Conocer no solo la integración material de la familia en su
medio sino también su integración simbólica, su cultura que
es la que va a dar cuenta de las posibilidades que posee
para facilitar su transformación.60

De esta manera, ese proceso acompañado de familias en el que se tienen en
cuenta aspectos comunes permite no solo la intervención y cambio dentro del
grupo familiar sino que a su vez ejerce cambios en el medio, visualizando la
familia como unidad de integración a la sociedad.

Por lo tanto es necesario

poseer una orientación teórica y conceptual que permita establecer marcos de
referencia que orienten los parámetros para la intervención profesionales.

El quinto componente de intervención es el relacionado con metodología y
métodos
Nuestra intervención tiene que sostenerse en una
perspectiva teórica-metodológica crítica basada en la
investigación, el análisis, el estudio de la realidad familiar y
del movimiento de sus integrantes, dejando de lado las
fuertes concepciones en relación a “la familia ideal.61
El método para conocer el mundo no puede ser la
observación exterior de los fenómenos, sino la comprensión
de las estructuras significativas del mundo de la vida por
medio de la participación en ellas a fin de recuperar la
perspectiva de los participantes y comprender el sentido de
la acción en un marco de relaciones intersubjetivas.62

Se requiere comprender las estructuras de los individuos, las familias, los
contextos y las sociedades en las cuales estamos inmersos frente al quehacer
profesional

y la intervención. La reconceptualización en América Latina

posibilito avanzar en la reflexión sobre la separación de los tradicionales

59

BARG Liliana, La Intervención con Familia, Una Perspectiva desde el Trabajo Social. Espacio, Buenos Aires. 2000
Ibíd. Pág. 65
61
Ibíd. Pág. 66
62
Federación Argentina De Unidades Académicas De Trabajo Social Título de la obra”. La Especificidad Del
Trabajo Social Y La Formación Profesional Pág. 29
60

48

métodos de caso, grupo y comunidad, para proponer el concepto de método
único o integrado.

A continuación se presenta una tabla síntesis de componentes de intervención:
TABLA 5. Fuente Síntesis ideas claves63

SUJETOS

OBJETOS

INTENCIONALIDAD

FUNDAMENTACIÓN

Trabajo
Social
se relaciona con
diversidad
de
sujetos y sujetas,
para atender y
contribuir a la
solución de sus
problemáticas,
principalmente
en el ámbito de
la
vida
cotidiana.64

Molina y Romero,
los agrupan en los
relacionados con
el individuo y la
situación,
las
necesidades
sociales, la vida
cotidiana,
la
tensión dialéctica
entre actores y
problemáticas.65

Constituyen sentidos
y perspectivas que le
dan a la intervención
profesional, los y las
trabajadoras
sociales;
están
conformadas
por
fines, objetivos y
metas
con
que
abordan los objetos.

Es un componente
esencial
para
comprender
la
intervención; “incluye
los conocimientos que
dan sustento ético,
político,
filosófico,
teórico/
conceptual,
metodológico
y
técnico” al ser y que
hacer profesional.

PROPUESTA
METODOLÓGICA
En Trabajo Social
se consideran las
perspectivas
de
acción
y
transformación; la
metodología
trasciende el plano
normativo
y
posibilita visualizar
el prospectivo; se
relaciona con los
campos semánticos
de enseñanza y
filosofía, en el plano
del conocimiento.66

Fuente: ROJAS MAYORGA, Diana Carolina y SANDOVAL SERRANO Andrea Milena, Estudio documental sobre
componentes estructurales de la interacción de Trabajo Social familiar. Bogotá: Universidad de la Salle. Facultad de
Trabajo Social. 2007

5.1.3 Dimensión Ética
La ética se instaura en el Trabajo Social desde el compromiso con el individuo,
con la sociedad y con la misma profesión. Se establece como principio rector
para quien ejerza la profesión teniendo como “fundamento los Meta criterios de

63
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la Democracia: Bien Común, Justicia y Libertad, en el marco de la actividad
profesional”67

Cabe anotar que los anteriores toman importancia ya que el Trabajo Social
trabaja por, con, para y desde los seres humanos y los contextos en los que se
desarrollan sus diferentes dimensiones. Por tanto lo ético se ha estructurado
para la profesión con principios teóricos que se han fundamentado en discursos
holísticos que intentan comprender las dimensiones humanas, sociales y de su
entorno dentro de su compleja interacción y dinámica.

Es por esto que el Trabajo Social asume los principios ético político que
orientan y legitiman su acción profesional en beneficio de los sectores más
desprotegidos de la sociedad, por la nueva legitimidad que las causas y efectos
que la pobreza alcanza, como objeto de investigación de la ciencia social68.

El periodo de la reconceptualización dejo una impronta discursiva y ética al
trabajo social; su acción, los procesos de atención y de organización que
orienta y se sustenta en una posición crítica frente al capitalismo y a sus
aparatos de encubrimiento y legitimación69

Adicionalmente, hoy en día los principios éticos para la profesión de Trabajo
Social, se enfocan más en enaltecer y velar por el cabal cumplimiento y
promoción de los Derechos Humanos a partir de los principios de “justicia,
respeto, solidaridad, libertad, honestidad, integralidad, corresponsabilidad,
transparencia y confidencialidad”70
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5.2 LA INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS

La intervención de Trabajo Social en los contextos familiares cada día va
abarcando un amplio campo de acción profesional, debido a las múltiples
problemáticas que se generan alrededor del sistema familiar por diferentes
realidades. Por tal razón se requiere de un análisis más detallado para
identificar las situaciones problemáticas y así generara procesos de cambio, por
medio de la intervención profesional de Trabajo Social con familias, por lo tanto:
La influencia del Trabajo Social en el desarrollo de la
intervención familiar y específicamente en la terapia familiar
es reconocida desde, las primeras conceptualizaciones del
funcionamiento familiar, surgen del aporte de TS, quienes
desde el comienzo de nuestra disciplina se han preocupado
de la familia como la unidad social en que focalizamos
nuestras intervenciones71

Por lo anterior, se ha entendido la importancia de la Familia como eje
articulador de la mayoría de las dinámicas que en el contexto social,
económico,

político,

cultural

y

político

tienen

cabida

las

relaciones

interpersonales y por tanto las posibilidades de que se generen o emerjan
situaciones nocivas.

Todo tiene un nivel de compresión básico y ese es la familia. En 1917 se marca
el comienzo de lo que se denomina Trabajo Social de Caso al amparo del
modelo diagnostico que propone Mary Richmond, el cual se “estructura a partir
de la influencia psicoanalítica de corte freudiano.

Aparecen de manera

respectiva la escuela diagnostica o modelo clínico operativo y la escuela
funcional o modelo de crisis a partir de los referentes teóricos de la
psicología”.72
Mary Richmond plantea en su obra clásica Social Diagnosis
tres elementos fundamentales: la evidencia Social, el
proceso hacia el diagnostico y variación hacia el proceso.
71
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Con el método de casos se planteaba un énfasis
fundamental hacia la acción y hacia un desarrollo
metodológico y técnico que permitiera al profesional
intervenir eficientemente las condiciones anómalas de los
individuos.73

Muchas veces cuando se habla de la intervención con familias se la reduce
estrictamente a un abordaje individual de un problema social. Mas allá de que
cada situación familiar es singular, es también una situación particular producto
del contexto histórico. Por este motivo, aunque lo familiar requiera un abordaje
especifico en cada situación, es también importante el trabajo de cada tema
desde sus aspectos colectivos, teniendo en cuenta que las situaciones sociales
son también producto de un contexto de trasformaciones de la cuestión social.
La familia es quizá la organización institucional mas
marcada por los atravesamientos institucionales. Si bien
constituye una institución en si misma, en tanto es un cuerpo
normativo, jurídico, cultural, que vehiculiza valores,
costumbres, leyes, reglas que determinan formas de
producción y reproducción social, en su materialización
como organización institucional74

Según Margarita Rozas cada disciplina se diferencia por el modo de mirar, el
modo de apropiarse y la forma de intervenir en lo social, en este caso en la
familia. Entonces es importante preguntarse desde el Trabajo Social desde
donde se mira a la familia. El modo de mirar la familia va a depender del lugar
teórico desde donde cada profesional se posicione para interpretarla75.
El Trabajo Social, aparece como un tipo especifico de
práctica social, que se ejerce mayoritariamente a nivel de
grupos primarios y secundarios y cuya acción trasformadora,
se orienta específicamente al cambio de conductas y valores
de personas, familias y grupos sociales.76
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Es así que se ha proporcionado a la profesión y a la disciplina de Trabajo Social
particularidad, un carácter que se evidencia dentro del compromiso que se
adquiere con la sociedad y en especial con su núcleo representado en la
familia, el cual ha permitido avances significativos que de forma bidireccional
enriquecen su comprensión, proyección y por tanto las herramientas de
intervención que permiten su abordaje para la transformación de situaciones
que alteran al sistema o por lo menos de comprenderlos para futuras acciones.

Desde el diagnóstico social Mary Ellen Richmond sugiere el tratamiento de
familias completas y previene acerca de los riesgos de aislar a las familias de
su situación natural aunque establece una dicotomía entre persona y situación.
A partir de este período el diagnóstico social, demuestra relevancia en el trabajo
social de caso, ya que aporta al mejoramiento en la adaptación de los
individuos y su entorno social familiar.

Es necesario comprender a la familia como un sistema integrado, para poder
entender las situaciones problemáticas y de conflicto que genera cada uno de
los integrantes del sistema familiar, pero además para desarrollar planes,
proyectos y estrategias de intervención familiar acorde con la situación a
solucionar, “comprender a la familia como sistema integrado y no, como un
sistema fraccionado o aislado”77.

De este modo, corresponde al profesional asumir a la familia como sistema
integrado y ubicar el contexto real del proceso,

la fundamentación

metodológica, teórico-práctica y legal que posibilita la intervención con familias.
La concepción holística de los fenómenos humanos es
viable para el trabajador social, en tanto su formación
académica es la más apropiada, ya que su foco de atención
siempre ha sido y será el de los sistemas humanos. En este
sentido, se inscriben los contextos no clínicos y los
contextos clínicos donde operan las intervenciones con los
77
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sistemas familiares, que en una prospectiva interdisciplinaria
son proyectados a otras ciencias y disciplinas sociales,
humanas, jurídicas y naturales78

Frente a esta postura se puede afirmar que en Colombia y especialmente en la
academia son muchos los aportes investigativos que se han llevado a cabo
para identificar las diferencias y prototipos que existen relacionados a la familia,
tan cambiante y globalizada. Aunque también destaca el valor de las raíces
teóricas, metodológicas y conceptuales que se han venido trabajando desde
1857. De tal manera que se:
Define la intervención en Trabajo Social con familias como
un proceso de ayuda dirigido a la persona en su dimensión
individual, familiar y social, tendiente a activar un cambio de
nivel, frente a los problemas familiares que los afectan y a
lograr un mejor funcionamiento relacional y social.
Generalmente, este proceso de ayuda se realiza en el
contexto de una realidad institucional y administrativa
determinada.79

Por consiguiente la intervención en familia implica el involucrarse en el análisis
para la comprensión no solo del sistema completo, sino en cada uno de sus
integrantes y de igual forma buscar comprender sus formas de relacionarse y
de actuar no solo en los espacios de la familia sino en los que se puedan
ampliar y de igual forma no solo las personas que por consanguinidad hacen
parte de ella, sino aquellos individuos que por la dinámica social se van
vinculando. Por tanto la intervención profesional del Trabajo Social en Familia
se define como la acción que apunta a analizar, comprender, estructurar
alternativas de transformación y ejecutarlas para y con las y los individuos
vinculados al sistema familiar y que busca incidir de igual forma en su entorno y
quienes hacen parte de el, replicándose en beneficios consecutivos y viables
que se retribuyan al sistema familiar

Existen dos lecturas de Trabajo Social familiar; una como área de intervención,
según la definición de los autores chilenos, y otra como un campo especifico del
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conocimiento que requiere desarrollos autóctonos, articulando el saber del TS
con los aportes contemporáneos del tema en la familia80. Es interesante tener
ambas lecturas presentes, ya que, el Trabajo Social familiar es una área de
intervención Profesional, pero también es un campo especifico

de

conocimiento.

Mary Richmond habla de la familia como medio para mejorar la personalidad,
mientras que Natalio Kisnerman la toma como soporte para la resolución de un
problema individual cuando dice que la familia debe conformar una unidad de
trabajo con el profesional para resolver la problemática de una persona.

Por lo tanto la familia responde a los modelos culturales particulares de la
comunidad de la que forma parte donde cada situación familiar es particular y
concreta en relación a la sociedad donde vive, a esto debe agregar que cada
familia como singularidad esta cargada de significados que la propia familia y
cada le otorgan a la vida familiar y social.

La

familia

como

todos

los

sistemas

sociales,

intenta

mantener

un

funcionamiento balanceado usando sus capacidades para enfrentar sus
demandas o exigencias, conforme a los significados que le atribuye a dichas
demandas y capacidades.

Se considera que la familia es un sistema fundamental de la sociedad, es la
responsable de la primera socialización de toda persona o sujeto, donde se
pueden formar los valores, principios, creencias, sentimientos y afectos, en la
actualidad la estructura familiar ha tenido transformaciones por los nuevos
escenarios que se están gestando en la modernidad, estos cambios se han
dado teniendo en cuenta su composición, ciclo de vida y rol de los miembros
que conformar este sistema, en algunos casos esta dado o sujeta a estos
79
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cambios llevando así a una disfuncionalidad familiar y a quebrantar una calidad
de vida optima para la familia.

Por lo tanto es en la familia donde los sujetos construyen su sentido de
pertenecía e identidad, aprenden a dar y recibir afecto, la familia es el espacio
psicosocial que prepara formación para construirse en sujeto activo de derecho,
en la medida que ella misma se constituye en sujeto activo de derechos.
La familia es un sistema social natural, que puede ser estudiando en términos
de su estructura, o forma con esta organizado en un momento dado, y sus
procesos o formas en las cuales cambia a través del tiempo.
La familia se concibe como un todo diferente a la suma de las
partes individuales de sus miembros, cuya dinámica se basa en
mecanismos propios y diferentes a los que explican la del sujeto
aislado. Es un sistema, en la medida en que esta constituida por
una red de relaciones; es natural, porque responde a
necesidades biológicas y psicológicas inherentes a la
supervivencia humana; y tiene características propias, en cuanto
a que no hay ninguna otra instancia social que hasta ahora haya
logrado reemplazarla como fuente de satisfacción de las
necesidades psicoafectivas tempranas de todo ser humano81.
Como sistema la familia obedece al principio de no sumatividad,
en cuanto a que el todo es mayor y diferente de la suma de sus
partes, por lo cual no puede ser descrita simplemente por la
adición de los rasgos de sus miembros individuales82

Desde Trabajo Social la intervención se orienta a fortalecer el tipo de relaciones
que se establecen al interior de un sistema familiar con el fin de contribuir a la
búsqueda de procesos de cambio a situaciones problemáticas que se puedan
estar presentando. Si se piensa desde los procesos sociales en los que se
inserta; para intervenir es preciso comprender por qué y sobre qué se actúa.

Los desarrollos actuales en Trabajo Social, los sujetos y las familias,
representan nuevas formas y concepciones que implica pensar relacionalmente
en estrategias de intervención familiar focalizadas a disminuir las situaciones
81
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problemáticas familiares, para conservar y preservar el sistema familiar, ya
que:
La Familia es el resultado de un largo y complejo proceso de
conformación, en le cual hombres y mujeres han construido
cada uno con sus elementos culturales, afectivos, sociales,
con sus costumbres y posibilidades económicas formas de
socializar, interactuar, relacionarse, valorar, compartir
convivir, amar y resolver problemas y eventualidades que la
vida cotidiana les presenta.83

En la interacción familiar se definen los primeros pasos de socialización que
con el paso del tiempo definirán el tipo de relaciones que se pueden establecer
con el medio porque desde los fenómenos sociales que van surgiendo con el
paso del tiempo es que se empieza a concebir la necesidad de intervención de
Trabajo Social ya que hace parte de la creación y uso de estrategias pertinentes
para la búsqueda de alternativas de solución.

Por tanto es importante ofrecer apoyo profesional de Trabajo Social en el
estudio de las relaciones sociales, que permita visualizar desde diferentes
perspectivas las posibles formas de abordarlas, motivo por el cual se hace
necesario contribuir con concienciar a las personas para permitirles mejorar las
relaciones que se llevan a cabo al interior de las familias hace parte de un
quehacer profesional que se fortalece desde la academia, por tal razón la labor
de tomar conciencia no solo es posible hacerla y pensarla para una población
determinada, sino incluirla en la formación diaria de los y las profesionales que
intervendrán en diferentes tipos de problemáticas sociales.
Ya que de esta manera gracias a la formación integral es posible obtener una
visión holística de los fenómenos sociales que hacen parte de una realidad
cambiante en la cual es ineludible mantener procesos de actualización para la
actuación profesional permitiendo establecer diferencias y definiciones de
82
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espacios de intervención especificando

áreas en las que el profesional en

trabajo social puede optar para su actuación, la cual para la mayoría de los
casos necesita de una interrelación constante pero que necesariamente desde
la orientación facilita el mejoramiento en las condiciones de vida de la familia,
por tal razón:
La práctica como acción racional es ejecutada por sujetos
reales y la sistematización de sus acciones puede, en un
momento dado, aportar a la producción de conocimiento
sobre la realidad en que se actúa, pero ella en si misma no
constituye teoría: es un error pensar que las prácticas
profesionales como tales producen teoría; en ellas afloran
situaciones, eventos y particularidades que sirven como
insumos para avanzar en la comprensión de ciertos
fenómenos sociales susceptibles de soportar elaboraciones
teóricas siempre y cuando se sometan a rigurosos procesos
de mediaciones y abstracciones. 84

Por consiguiente es de vital importancia que en las instituciones en las que se
desarrolla la práctica de entrenamiento profesional

se lleve a cabo un

seguimiento riguroso en cuanto al proceso que se esta trabajando desde unos
lineamientos éticos frente al tipo de intervención que se pueda llegar a
presentar ya que es necesario tener un acercamiento a la población con la
mejor disposición porque se necesita como trabajador/a social en formación un
alto grado de sensibilidad pero a su vez mantener una posición completamente
objetiva.
5.3 LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS

Teniendo en cuenta que la familia comprendida socialmente como principal
institución de la sociedad y en la cual se estrechan y desarrollan una serie de
relaciones que inciden en la formación y comprensión del mundo por parte de
los individuos que se encuentran en ésta, y que adicionalmente estos
aprendizajes y estructuras sociales son las que influyen en el desarrollo del
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individuo y de cómo este se integra, desenvuelve y aporta en, por, desde y para
la sociedad en cualquier contexto, se deben exigir una serie de competencias
profesionales personales que respondan a las necesidades en las dinámicas
sociales en las que se encuentren los individuos, comunidades.
Se busca la formación en competencias para atender el
fortalecimiento de la democracia participativa, la
transformación cultural para la paz y la convivencia, la
generación de condiciones para el desarrollo humano
sostenible, la promoción de una cultura ética y de
responsabilidad social y el apoyo a organizaciones para el
aprendizaje y el cambio. En este contexto complejo y
desafiante, el profesional se forma para apoyar y contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de diferentes grupos
poblacionales de la sociedad. 85

La formación profesional de Trabajo Social con familias, en la Universidad de la
Salle, tiene gran relevancia ya que desde el año 1995, en el plan curricular el
tema de la familia alcanza notabilidad a través de la estructuración del área
desarrollo humano y familia.
Para el 2002 -2006 en este plan de estudios, el tema de la
familia se articula en los diversos planes de estudios a
otras áreas del conocimiento, otros espacios académicos y
en general al proyecto educativo de la Facultad. Es
importante tener en cuenta que el tema de la familia no se
limita a los espacios específicos en el plan de estudios,
sino que hace parte
de la propuesta educativa
interdisciplinaria, de forma que puede ser abordada en
todos los espacios de formación, con un énfasis especial
correspondiente a la investigación formativa y la practica
profesional86

La formación profesional en la facultad de Trabajo Social, incide en el
aprendizaje y trasformaciones del sistema familiar, el escenario creado a partir
de la realidad actual de la familia en contextos, desafíos y retos.
La formación profesional de familia en la Universidad de la Salle, facultad de
Trabajo Social, se destaca por la formación teórica que aparece orientada
85
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permanentemente a capacitar y dotar de destrezas a los y las estudiantes para
el manejo de los problemas específicos, a través de la intervención de Trabajo
Social, referida especialmente a procesos de intervención familiar claramente
establecidos en los planes curriculares de la facultad de Trabajo Social.
5.3.1 Concepto De Formación Profesional
Es entendida como “todas las formas y niveles del proceso educativo que
incluyen además del conocimiento general, el estudio de las tecnologías y de
las ciencias relacionadas, la adquisición de habilidades prácticas, de
competencias actitudes y comprensiones relacionadas con las ocupaciones en
los varios sectores de la vida económica.”87 Lo anterior nos lleva a comprender
la formación profesional como la cualificación de individuos en diferentes áreas
del conocimiento que dan cuenta o se inscriben en los diferentes contextos
productivos y de la sociedad para mantener las dinámicas institucionales
entendidas como públicas o privadas ya establecidas y adicionalmente innovar
en pro del desarrollo de las mismas. Lo anterior se enmarca en diferentes áreas
de aprendizaje que a continuación se explican:
Áreas de Formación:
Su diseño responde a la estructura de objetivos de
formación profesional que comienza por la constitución del
sujeto, prosigue con la formación teórica en ciencias
sociales y humanas, avanza hacia la comprensión del
desarrollo humano y del contexto, para abordar la formación
metodológica e investigativa, propia de Trabajo Social y
culminar con la realización del Trabajo de Grado.
Área de Practica:
…como experiencia pedagógica, posibilita consolidar la
formación de criterios éticos, validar los conocimientos
adquiridos y vivenciar el desarrollo de alternativas de
intervención profesional en contacto directo con
problemáticas y personas.
Práctica de Entrenamiento Profesional:
Comprende dos periodos académicos en los que el/la
estudiante asume una dedicación exclusiva; asiste a
seminarios de profundización, coordinación grupal,
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indagaciones teóricas y conceptuales, según una
programación específica.
La práctica…permite…potenciar al máximo…capacidades
para comprender y analizar nuevas realidades de sus
diferentes dimensiones.88

A partir de todo lo anterior se deriva la formación profesional como la
potenciación y el aprendizaje de competencias teóricas y conceptuales que
brindarán herramientas para afrontar diversos fenómenos y problemas sociales,
económicos, políticos, etc., según sea el área de aprendizaje o la disciplina que
se representa, poniendo al servicio de la entidad y por último de la sociedad sus
conocimientos y capacidades de llevarlos a la práctica e innovándolos, en
busca de una mejor calidad de vida.
5.3.2 Práctica de Entrenamiento Profesional
El Trabajo Social proyecta construcción permanente en cuanto a nuevos
conocimientos, técnicas y modelos de intervención, mediante un proceso de
interrelación de la teoría y la práctica, que se nutre desde la práctica social,
tanto de los sectores populares como de los rurales.
El Trabajo Social, aparece como un tipo especifico de
práctica social, que se ejerce mayoritariamente a nivel de
grupos primarios y secundarios y cuya acción trasformadora,
se orienta específicamente al cambio de conductas y valores
de personas, familias y grupos sociales. Una acción
propiamente de trabajo social es la interacción entre dos
prácticas; una práctica social popular y una práctica social
profesional, que consiste en el conocimiento de una serie de
presupuestos científicos metodológicos, que son eficientes
para facilitar el desarrollo de acciones de transformación.89

La práctica se inicia con la experiencia de tipo formativo para aprender el rol
profesional en la que es posible identificar al igual que despertar el interés por
cultivar las relaciones con pares y con instituciones ya que de esta forma se
establecen vínculos que contribuyen a la formación profesional.
88
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La práctica en Trabajo Social es un proceso eminentemente
formativo que sintetiza el ejercicio del profesional; como
proceso formativo exige el acompañamiento de un docente y
requiere de la autoevaluación académica, así como del
acopio de saberes, de relaciones interpersonales e
interinstitucionales y de un referente de actuación en el
medio dado por otros profesionales en la acción. 90

Al presentarse la oportunidad de vincularse a una institución como practicantes
es posible tener un acercamiento confiable a cualquier tipo de población, ya que
este respaldo facilita y fortalece la actuación que se desee llevar a cabo.
Diferenciar la práctica fundada en un actuar conceptual y
reflexivo, de aquella otra que resulta de un proceso de
acción sustentada en el ensayo y error sin soporte crítico ni
conceptual, es una de las tareas a emprender por la
profesión.
El conocimiento y comprensión de las complejas dinámicas
sociales le exigen al Trabajo Social la asunción crítica de
elementos teóricos, metodológicos e instrumentales que
posibiliten interactuar eficaz, eficiente y globalmente en las
situaciones que la dinámica social demanda, encuadrando el
ejercicio profesional en el ámbito de lo que algunos autores
denominan una “intervención fundada”.91

Así que, es la práctica de entrenamiento profesional la que permite a los
estudiantes fortalecer sus competencias para crear procesos de cambio en
las situaciones que surgen en la realidad social, fomentando la interacción entre
pares y con equipos interdisciplinarios a través de los proyectos que se
desarrollan en las instituciones o entidades pertinentes para el entrenamiento
profesional.

5.3.3 Frente al Proyecto Pedagógico

Es posible identificar que el enfoque esta dirigido a una formación integral en
los estudiantes permitiendo evidenciar a la sociedad que Trabajo Social se
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encuentra en

capacidad de intervenir en procesos de desarrollo social y

humano pertinente, a partir de cuatro ámbitos:
1. El contexto nacional y los problemas del desarrollo
humano que sustentan la opción del programa…
2. El desarrollo actual de la universidad colombiana y
el compromiso de formar “en lo superior para lo
superior”.
3. El enfoque pedagógico Lasallista
4. El carácter de las reformas recientes -1994 y 2000enfatizan en un currículo flexible, pertinente a la
realidad colombiana y a la avance de la profesión.92

De igual manera es posible evidenciar que en la estructura curricular como ciclo
de énfasis se encuentra la práctica de entrenamiento profesional la cual es vista
como el área que favorece la experiencia pedagógica porque posibilita
consolidar la formación de criterios éticos, validar los conocimientos adquiridos
y vivenciar el desarrollo de alternativas de intervención profesional en contacto
directo con problemáticas y personas, a si mismo la práctica permite potenciar
al máximo capacidades para comprender y analizar nuevas realidades de sus
diferentes dimensiones.

5.3.4 Frente a los Ejes Temáticos

De igual forma es necesario enmarcar el desarrollo de la practica profesional
dentro de los Ejes Temáticos ya establecidos en la facultad, ya que es posible
que se presente entre los trabajadores/as sociales en formación una actitud
pretenciosa frente al deseo de intervención por lo cual es importante desde la
comunidad académica fijar parámetros de actuación que permita identificar el
objetivo que se desea alcanzar, de aquí la importancia del eje temático ya que
permite:
Una percepción más concreta de la realidad objeto de
intervención, Una exploración sistemática en el abordaje de
92
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la realidad. Consultar fuentes de información acertadas,
Observar con claridad las situaciones susceptibles de
intervención. Aportar en la construcción de referentes
conceptuales y metodológicos, Una mirada estratégica,
propositiva y mediada frente a los intereses de la institución,
Asumir un vocabulario profesional y conceptos apropiados.93

Por tanto para esta investigación se tuvo en cuenta solo el eje de
Fortalecimiento del Sistema Familiar, teniendo en cuenta además que:
La Familia ha sido uno de los campos privilegiados de
intervención de Trabajo Social, de aquí que en la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, la
propuesta curricular, la investigación y la proyección en este
campo temático se fundamentan teniendo como base la
comprensión de la familia desde diversas perspectivas para
su abordaje desde las visiones disciplinar y profesional de
Trabajo Social94

Por tal razón la formación académica se convierte en el espacio propicio para
un primer acercamiento a la realidad social de este campo privilegiado de
intervención, “la Familia”, el cual se fortalece durante la práctica de
entrenamiento profesional; ya que es en este momento que se presenta la
interacción que permite guiar un verdadero proceso de cambio desde un
conocimiento no solo teórico sino practico.
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Universidad De La Salle, Facultad de Trabajo Social, Ejes Temáticos y situaciones Problemáticas de Intervención
en la Práctica de Entrenamiento Profesional. Universidad De La Salle, Facultad de Trabajo Social, Bogotá, 2005.
94
Martha Lucia Uribe De Los Ríos, Patricia Isabel Uribe Díaz, Perspectivas Teóricas para la Formación de
Trabajadores(as) Sociales en el Campo de Intervención en Familia en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
De La Salle. : Universidad De La Salle, Facultad de Trabajo Social, Departamento de Investigación, Área de Ciencias
Educativas, Sociales y Humanas, Bogotá, 2003.
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6. DISEÑO METODOLÓGICO
A partir de este diseño se busca responder a las características claves de la
investigación: encontrar, aclarar, analizar y comunicar adecuadamente los
conocimientos y conclusiones.
El término “diseño” se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la información que se desea. El diseño señala
al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio y para contestar los interrogantes de
conocimiento que se ha planteado.95

6.1. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN
Cualitativo, por el cual es posible identificar y acceder a las cualidades
especificas que poseen cada uno de los componentes de intervención
identificados en los informes de proyectos de intervención elaborados que
pertenecen a las prácticas de entrenamiento profesional.
La investigación cualitativa da profundidad a los datos, la
dispersión, la riqueza interpretativa, la contextualización del
ambiente o entorno, los detalles y las experiencias únicas.
También aporta un punto de vista “fresco, natural y holístico”
de los fenómenos, así como flexibilidad.96
A través de materiales ya producidos, el investigador
escucha, analiza e interpreta una realidad social que
<<habla>>. De manera concreta, la forma en que opera el
método es la siguiente:
En primer momento, el investigador intenta reproducir los
discursos de determinado grupo social, comunidad o
colectivo.
Posteriormente, se analiza e interpreta la información
recogida.97

En los métodos cualitativos, el problema metodológico central se relaciona con
la medición de los conceptos que orientan teóricamente el proceso de
conocimiento. En los métodos cualitativos, se explora el contexto estudiado
95

Hernández Sampieri Roberto. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. McGraw-Hill. México. 2003
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97
Rubio, María José. EL ANÀLISIS DE LA REALIDAD, EN LA INTERVENCIÒN SOCIAL. CCS. Madrid. 1997.
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para lograr las descripciones más detalladas y completas posibles de la
situación, con el fin de explicar la realidad subjetiva que subyace a la acción de
los miembros de la sociedad.

La realidad tiene dimensiones objetivas y

subjetivas, existe aspectos de la realidad social que pueden examinarse con
criterios científicos de la ciencias naturales.
El método cualitativo no parte de supuestos derivados
teóricamente, sino que busca conceptualizar sobre la
realidad con base en el comportamiento, los conocimientos
las actitudes y los valores que guían el comportamiento de
las personas estudiadas. El proceso de investigación
cualitativa explora de manera sistemática los conocimientos
y valores que comparten los individuos en un determinado
98
contexto espacial y temporal.

El método cualitativo se orienta a profundizar en algunos casos específicos y no
a generalizar con base en grandes volúmenes de datos. Su preocupación no es
medir, sino describir textualmente y analizar el fenómeno social a partir de sus
rasgos determinantes. Una característica fundamental del método cualitativo es
su conceptualización de lo social, como una construcción que se rige por leyes
sociales, es decir por una normatividad cultural cuyas propiedades son muy
diferentes a las leyes naturales. (Money y singer, 1988)
La investigación cualitativa intenta hacer una aproximación global
de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y
comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a partir de los
conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en
ellas y no deductivamente, con base en hipótesis formuladas por el
investigador externo. Esto supone que los individuos interactúan
con los otros miembros de su contexto social compartiendo el
significado y el conocimiento que tiene de si mismos de su
realidad. (Bonilla, 1989)

98
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TABLA 6. Características De La Investigación Cualitativa99
Procesos

Investigación cualitativa

1.Rol de la investigación cualitativa

Exploratorio interpretativo

2. Compromisos del investigador

Significado social

3. Relación entre el investigador y el sujeto

Cercana, sujeta a los cánones
de la comprensión

4. Relación entre la teoría y concepto de
investigación

Inductiva, busca comprender
los ejes que orientan

5. Estrategia de investigación

No estructurada y estructurada

6. Alcances de los resultados

Ideográficos

7. Imagen de la realidad social

Socialmente construida por los
miembros de la sociedad

8. Naturaleza de los datos

Textuales detallados

La fase inicial de la investigación cualitativa es la planeación del proceso, que
posibilita tener una visión de conjunto de toda la investigación y vislumbra las
diferentes etapas involucradas.

6.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN: DOCUMENTAL.
La investigación documental es una investigación cualitativa en la cual se hace
referencia “al uso de información disponible (cualquiera que sea su carácter
documental: numérico o no numérico, elaborado o en bruto), que constituye un
paso obligado en la investigación social en general”100

Lo anterior indica que esta investigación, es una forma de acercarse a la
realidad para abstraer la información, desde la cual se pretende entender una

99
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dinámica determinada por un contexto específico y así desarrollar la
investigación de referencia.
La investigación documental, hace uso del “análisis documental que hace parte
de las llamadas técnicas cualitativas”101. Esta técnica es diseñada por y para los
investigadores sociales como modelo a implementar en un estudio determinado,
que de la mano de procedimientos estructurados a partir de la experiencia de su
uso por parte de otros investigadores en proyectos con resultados exitosos que
se han sistematizado, brindan herramientas que guían su implementación y
desarrollo. “A estos patrones de procedimiento se les suele llamar estrategias
metodológicas (métodos)”102.
La designación anterior, “se debe a que implican la utilización de más de una
técnica (requieren por tanto decisiones de diseño de orden superior al presente
en cada técnica individual); y a que ocupan una posición de puente entre las
técnicas y las perspectivas y paradigmas”103. El porqué de la implementación de
esta técnica cualitativa de investigación, en palabras de Mills (1961) citadas por
Valles (2003) en cinco puntos que a continuación se relacionan:
1. La ciencia social trata de problemas de biografía, historia y de
sus intersecciones dentro de estructuras sociales, sin el uso
de la historia y sin un sentido histórico de las materias
psicológicas, el investigador social no puede enunciar
adecuadamente los tipos de problemas que deben ser ahora
los puntos de orientación de sus estudios” (1961:157)
2. “Necesitamos la variedad que proporciona la historia... para
formular adecuadamente preguntas sociológicas, y mucho
más para contestarlas (1961:160)
3. “Los estudios a-históricos tienden por lo general a ser estudios
estáticos, o a muy corto plazo, de ambientes limitados. No
puede esperarse otra cosa, porque conocemos más
fácilmente las grandes estructuras cuando cambian, y
probablemente llegamos a conocer esos cambios únicamente
cuando ensanchamos nuestra visión hasta abarcar un periodo
histórico suficiente” (1961:162)
4. “Que el conocimiento de la historia de una sociedad es
indispensable muchas veces para comprenderla, resulta
101
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absolutamente claro a todo economista, o estudioso de la
ciencia política, o sociólogo, cuando deja su avanzada nación
industrial para examinar las instituciones de una estructura
social diferente, en el Medio Oriente, en Asia, en África”
(1961:163)
5. “El estudios comparativo y el estudio histórico están
profundamente entrelazados, el punto de vista histórico
conduce al estudio comparativo de las sociedades. No
podemos comprender ni explicar las fases por las que ha
pasado toda la nación occidental moderna, ni la forma que
asume hoy día, únicamente en relación con su propia historia
nacional.
6. Aún cuando nuestro trabajo no sea explícitamente
comparativo... necesitamos materiales históricos” (Mills,
1961:164-165)104

A partir de lo anterior, se puede entender que la investigación documental
brinda elementos enmarcados dentro de un tiempo y un espacio que a partir del
análisis de éstos, se evidencian los insumos requeridos para el desarrollo de la
investigación.
6.3 NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN
Descriptivo porque permite especificar características importantes de manera
independiente y a la vez conjunta, sobre los diferentes proyectos de
intervención realizados en la línea de investigación “Familia” y el eje temático
“Fortalecimiento del Sistema Familiar”.
Con mucha frecuencia, el propósito del investigador consiste
en describir situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir
como es y como se manifiesta determinado fenómeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
características y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se
someta a un análisis (Danhke, 1989). Miden, evalúan o
recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenómeno a investigar.105
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6.4. FUENTES DE INFORMACIÓN, TÉCNICA E INSTRUMENTO
En esta investigación, se definieron como fuentes secundarias de información
71 informes de

proyectos de práctica de entrenamiento profesional

seleccionados de un total de aproximadamente 600 documentos que
cumplieron los criterios de selección tales como el ser desarrollados en el eje
temático de intervención “fortalecimiento del sistema familiar”, a partir del
segundo semestre de 2002 hasta el primer semestre de 2007 y pertenecer al
segundo nivel de práctica.

A partir de esta clasificación, como aspectos generales fue necesario asignar
códigos de reconocimiento, un número consecutivo según el investigador y el
otro para cada proyecto, se seleccionaron los documentos pertinentes teniendo
en cuenta: la fecha de elaboración del proyecto, el nivel de práctica y el medio
de consulta del proyecto, ya sea magnético o físico, de igual forma fue
necesario tener en cuenta algunos datos de las instituciones con el fin de hacer
una contextualización teniendo en cuenta: el nombre, el tipo de institución,
ámbito institucional, ubicación geográfica y área de intervención.

Por último se registro el contenido textual encontrado en cada proyecto para el
análisis frente a componentes de intervención: sujeto, objeto de intervención,
fundamentación teniendo en cuenta el enfoque teórico y mínimo tres conceptos
relevantes, método, registrando textualmente el/los Método(s) de Intervención
implementado(s), al igual que estrategias y técnicas implementadas.
La técnica de recolección de información utilizada fue el Análisis de
Contenido:
El análisis de contenido, según Berelson, “es una técnica de
investigación de la descripción objetiva, sistemática del
contenido manifiesto de las comunicaciones”. 106
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Esta técnica permitió recoger información de los proyectos seleccionados como
pertinentes para la investigación, obteniendo la información necesaria sobre los
componentes de intervención de Trabajo Social en el eje temático
anteriormente mencionado.
Por tanto el instrumento107 que se utilizó para llevar a cabo la investigación es
la Ficha temática que permite recolectar la información necesaria y pertinente
para que se evidencien los componentes de intervención profesional en los
diferentes campos de práctica de intervención de Trabajo Social.

En cuanto al manejo ordenamiento y procesamiento de

la información se

realizo un inventario general de los 71 informes que cumplieron los criterios de
selección ya antes mencionados, pero además se establecieron horarios de
recolección y consulta de los informes, se crearon planillas de registro y control
con el objeto de analizar y procesar la información indagada en los informes.

Otro procedimiento llevado a cado fue la codificación de las fichas temáticas
que permitió clasificar la información de los componentes de intervención como:
sujeto, objeto, intencionalidad, fundamentación y métodos; Enseguida se
elaboraron matrices y esquemas para la categorización y subcategorizacion con
el fin de analizar los resultados arrojados.

Posteriormente se elaboraron textos descriptivos por categoría, confrontando
con testimonios de los informes, citados en las fichas temáticas y con referentes
conceptuales pertinentes para caracterizar la intervención de Trabajo Social
con familias desde los informes de práctica de entrenamiento profesional de
trabajo social en la Universidad De La Salle.

107

Ver anexo 11.2
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A continuación se presenta la matriz de categorización elaborada a partir del
procesamiento de la información:

6.5 CATEGORÍAS DE ANALISIS
TABLA 7 COMPONENTES DE INTERVENCIÓN

COMPONENTE DE
INTERVENCIÓN

SUBCATEGORÍAS

Áreas de Intervención
SUJETOS DE INTERVENCIÒN

Características
socioeconómicas

Según Ubicación

Relaciones Intrafamiliares
caracterizadas por
situaciones de conflicto de
tipo
Causas y consecuencias
de las problemáticas

INDICADORES

- Salud
- Educación
- Familia
- Comunidad
- Laboral
- Rango de Edad
- Nivel de Escolaridad
- Estratos
- Ocupación
- Estado Civil
- Ubicación Geográfica
- Lugar de Procedencia
- Físico
- Psicológico
- Educativo
- Económico
-Salud Mental y Física
- Desplazamiento

OBJETO DE INTERVENCION

Obstáculos entre Familia
Instituciones y Servicios

- Dificultades en los
procesos de atención en
las instituciones
- Dificultades en los
procesos de atención con
familias

Orientada a
Fortalecer Procesos
intrafamiliares

- Atención Directa
- Atención Indirecta
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COMPONENTE DE
INTERVENCIÓN

SUBCATEGORÍAS

INDICADORES

Orientada a la Prevención de

- Violencia
- Salud
- Educación
- Familia

Orientada a Contribuir con
procesos sociales más
amplios

Atención Directa
- Atención Integral
- Desarrollo social
- Construcción de redes
- Mejoramiento de la
calidad de vida

INTENCIONALIDAD

- Sistémico

Enfoques

FUNDAMENTACION

Conceptos

TS. de Caso

- Teoría General De
Sistemas
- Enfoque sistémico en
familia
- Otros enfoques
- Familia
- Violencia intrafamiliar
- Salud
- Red social
- Método de ayuda
- Tipo de intervención
- Proceso socioeducativo
- Técnicas y estrategias

TS. en Grupo
MÈTODOS DE INTERVENCIÒN

- Implementación grupo
- Atención Grupal
- Implementación social y
comunitaria.
- Técnicas y estrategias

TS. en Comunidad.

- Mantiene su propia
dinámica
- Relaciones circulares
- Problemas sociales
comunitarios
- Técnicas y estrategias

6. 6 PROCESO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN
El proceso metodológico

en esta investigación puede agruparse en cuatro

fases, dentro de las cuales se realizaron diversas actividades y procedimientos,
como se presentan a continuación:
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TABLA No.8 Síntesis del Proceso Metodológico

FASE

ACTIVIDAD

RESULTADO

Recolección de información sobre antecedentes,
mediante rastreo de investigaciones.

Proyecto
aprobado.

Consulta bibliográfica.
1. Planeación de la
investigación

Elaboración de referentes, problema objeto de
intervención, pregunta de investigación, objetivos y
diseño metodológico.

Diseño y construcción de instrumento y el
instructivo
2. Recolección de
información.

Validación
Instrumento:
Aplicación
primer
instrumento para comprobar pertinencia. Ajustes.
Selección de
información.

fuentes

de

recolección

de

Elaboración inventarios
Aplicación de la ficha temática con los proyectos
seleccionados.

Clasificación de información por:
3. Procesamiento y
análisis de
información

Ficha temática
validada.

Documentos
Fecha
Nivel práctica
Institución
Ubicación geográfica
Área intervención
Codificación de información sobre:

Fichas
temáticas
diligenciadas

Listado de
documentos
clasificados

Información
codificada por
componentes

- Sujeto
-Objeto de intervención
- Intencionalidad
- Fundamentación
Enfoque teórico
Conceptos
- Método / Estrategias / Técnicas
Matrices por
categorías de
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FASE

ACTIVIDAD
Elaboraciones de matrices y esquemas para
categorizar la información.

Análisis e Interpretación resultados

Elaboración informe preliminar de resultados de la
investigación.

4. Elaboración del
informe final del
Trabajo de Grado

Presentación y evaluación del Documento

RESULTADO
análisis
Textos
descriptivos por
categoría

Informe
preliminar

Documento
informe final
Abstrac

75

7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
El alcance de esta investigación es presentado a partir de la caracterización de
los componentes de intervención profesional identificados en los informes de
práctica profesional de la Facultad de Trabajo Social en un periodo de 5 años,
de la siguiente manera:
7.1 PERFIL DE DOCUMENTOS CONSULTADOS
En esta parte se tuvieron en cuenta para su selección el eje temático, el año y
el nivel de práctica, es decir la delimitación de la investigación se realizo a partir
del eje temático de fortalecimiento del sistema familiar en informes elaborados a
partir de el segundo semestre de 2002 hasta el primer semestre de 2007 y se
incluyeron solo los del nivel II de práctica. Por tanto se reseñaron y registraron
en fichas temáticas, los siguientes informes:

TABLA No. 9. Proyectos De Práctica de Entrenamiento Profesional
Consultados
AÑO

2.004

2.004

2.004

TÍTULO PROYECTOS
Informe Final Del Proyecto De
Intervención Profesional De Trabajo
Social En El Departamento De
Rehabilitación Cardiaca De La
Fundación Cardio Infantil – Instituto De
Cardiología “La Rehabilitación
Cardiaca Con Sentido Social”.
Proyecto Para La Conformación De
Redes Familiares Mediante Procesos
De Educación Familiar En
Reconocimiento De Derechos Y
Fortalecimiento De Recursos
Familiares Para Prevenir La Violencia
Intrafamiliar.
Proyecto Para La Prevención De
Violencia Intrafamiliar En 10
Inquilinatos Del Barrio Santabárbara
Centro De La Jurisdicción De La
Comisaría 17 De La Comisaría De
Familia De La Candelaria.

INSTITUCIÓN

Fundación Cardio InfantilInstituto De Cardiología

Comisarías de Familia
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AÑO

2.004

2.004

2.004

2.004

2.004

2.004

2.004

2.004

2.004

2.004

2.004

TÍTULO PROYECTOS
Programas Para La Prevención De La
Violencia Intrafamiliar En Los
Inquilinatos Del Barrio Santabárbara, A
Través Del Fortalecimiento De La
Comunicación En Las Relaciones
Familiares.
Proyecto Piloto Para La Prevención De
La Violencia Intrafamiliar En 29
Inquilinatos Del Barrio Santa Bárbara
Centro.
Fortalecimiento De La Unidad Familiar
De Los Niños, Niñas Y Jóvenes Que
Asisten Al Programa De Prevención En
La Fundación Cares.
Construcción O Reconstrucción Del
Vínculo Afectivo Con Familias Usuarias
En El Área De Protección Del ICBF,
Centro Zonal De Kennedy.
Diagnostico De Situación Socio
Familiar De Los Adultos Mayores
Ubicados En El Sector De Bosa Nova
Localidad 7 De Bosa Y Pertenecientes
Al Programa De Subsidio Del DABS.
Proceso De Sensibilización Con La
Participación De Los Jóvenes Y Las
Familias Del Programa Semilla De
Vida.
Proceso De Intervención Desde El
Trabajo Social De Caso, A Partir De La
Etapa De Acogida Hasta La Etapa De
Elaboración Ii En El Programa
Semillas De Vida De La Fundación
Hogares Claret, Comunidad
Terapéutica
Proceso De Sensibilización Con La
Participación De Los Jóvenes Y Las
Familias Del Programa Semillas De
Vida Como Un Camino Para La
Construcción De Relaciones No
Violentas.
Escenarios De Intervención Desde La
Resolución De Conflictos Familiares En
La Institución Educativa Juan Luis
Londoño.
Seguimiento Y Asesoría A La Práctica
De Acción Social De Los Orientadores
Familiares De La Red De Padres Y
Madres De Familia Universidad De La
Salle.
“Aprendiendo A Ser Padres” Familias
Gestantes Asistentes Al Curso

INSTITUCIÓN

Fundación Cares

Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar ICBF

Departamento Administrativo
De Bienestar Social DABS

Fundación Hogares Claret

Colegio Distrital “Juan Luís
Londoño”

Universidad De La Salle
Vicerrectoría De Promoción
Y Desarrollo

Hospital Del Sur CAMI Patio
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AÑO

2.004

2.004

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

TÍTULO PROYECTOS
Psicoprofilactico Del Hospital Del Sur
Cami Patio Bonito Localidad 8
Kennedy.
Formación De Un Grupo Base Que
Construya La Escuela De Padres Y
Madres En La Institución Educativa
Colegio Departamental Femenino
Silveria Espinosa De Rendón Del
Municipio De Facatativa –
Cundinamarca.

Creación De Escenarios De Interacción
Que Contribuyan A Generar Cambios
En Las Relaciones Construidas Entre
Las Familias Y Los Niños Del Centro
De Emergencia Villa Servita.
Informe Final Del Proyecto De
Intervención Profesional Del Rol Del
Trabajador Social En La Atención
Integral De Los Pacientes Del Servicio
De Cardio-Pediatría En La Fundación
Cardio Infantil – Instituto De
Cardiología De Bogotá.
Intervención De Trabajo Social En La
Atención Integral Al Usuario Y A Su
Familia En La Unidad De Cuidados
Intensivos Pediátricos – UCIP.
La Importancia De Las Redes
Familiares En El Proceso De
Tratamiento Y Rehabilitación Integral
De Los Niños, Niñas, Adolescentes Y
Jóvenes Con Cáncer De La Fundación
Fundancer.
La Convivencia Familiar, Un Reto Para
La Comisaría De Familia En La
Construcción De Sociedad.
“Prevención Y Atención De La
Violencia Intrafamiliar, En Los Padres Y
Madres Niños/as De La Unidad
Educativa Departamental Pío X,
Municipio De Chipaque, Año 2005”.
Las Redes Familiares Como Una
Estrategia De Intervención De La
Violencia Intrafamiliar.

INSTITUCIÓN
Bonito

Institución Educativa Colegio
Departamental Femenino
Silveria Espinosa De Rendón
Municipio De Facatativa –
Cundinamarca

Fundación Héctor Bolívar
López. Centro De
Emergencia Villa Servita

Colegio Distrital “Juan Luís
Londoño”

Fundación Cardio InfantilInstituto De Cardiología

Fundación Fundancer

Comisarías de Familia

Comisarías de Familia
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AÑO

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

TÍTULO PROYECTOS
La Intervención Del T.S En El
Fortalecimiento Familiar Para La
Prevención Y Atención De La Violencia
Intrafamiliar Del Municipio De
Nemocón.
Prevención De La Violencia
Intrafamiliar, Con Las Administradoras
Y Las Familias De Los Inquilinatos Del
Barrio Santabárbara, Desde Un
Proceso De Sensibilización Y
Formación.
Manejo Y Resolución Del Conflicto
Intrafamiliar, Mediante Procesos De
Dialogo, En Las Familias
Pertenecientes Al Comedor
Comunitario El Carmen De La
Localidad De Tunjuelito.
Fortalecimiento Del Vínculo Afectivo
Entre Padres, Madres E Hijos(As),
Usuarios Del Comedor Comunitario
Tunjuelito Para El Reconocimiento De
Sus Derechos.
Intervención Familiar Desde Trabajo
Social En Los Casos De Violencia
Intrafamiliar De La Comisaría De
Familia Del Municipio De Sopo.
Proceso De Vinculación De 46 Familias
Con Menores Discapacitados
Pertenecientes Al Programa Hogares
Biológicos De Bienestar Familiar A La
Red Local De Discapacidad.
En Los Pies De Los Niños Y Las Niñas
“Resignificar El Sentido Y Actuar De La
Paternidad”.

INSTITUCIÓN

COMPENSAR Programa
Comedores Comunitarios

Comisarías de Familia

Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar ICBF

Fortalecimiento De Las Relaciones
Familiares.
Rescate Y Fortalecimiento De La Red
Para La Democracia Familiar De
Barrios Unidos Y Teusaquillo.
Fortalecimiento De La Red Para La
Democracia De La Localidad De Barrio
Unidos.
La Intervención De Trabajo Social En
Las Redes Para La Democracia
Familiar.
Promotores Sociales Del Buen Trato Y
Convivencia Pacífica En El Programa
De Atención Al Pensionado Y Adultos
Mayores De Colsubsidio Edad De Oro
Durante El Primer Semestre De 2006

Departamento Administrativo
De Bienestar Social DABS

Asociación Afecto
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AÑO

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.005

2.006

2.006

2.006

TÍTULO PROYECTOS
Intervención De Trabajo Social En La
Creación Del Sistema De Recepción,
Orientación Y Referenciación En La
Asociación Afecto.
Redes Comunicacionales Entre Padres
E Hijos Con El Fin De Fortalecer Las
Relaciones Familiares De Los Menores
Infractores Del Centro De Observación
Casa Claret.
Resignificación Del Sentido De Vida En
Los Jóvenes Desde Los Valores
Personales Y Familiares Del Programa
De Semillas De Vida, Etapa De
Acogida, En La Fundación Hogares
Claret – Bogotá.
Seguimiento A Los Jóvenes Egresados
Del Programa Del Centro De
Observación Casa Claret Regional
Cundinamarca, Como Un Aporte A La
Sostenibilidad De Su Proceso
Reeducativo.
Atención Psicosocial A Las Familias En
Condición De Desplazamiento Forzoso.
Beneficiarios Del Programa “Olla
Comunitaria” En El Municipio De
Facatativa Cundinamarca 2005

Intervención Familiar Sistémica Con La
Población En Situación De
Desplazamiento De La Corporación
Dominicana Opción Vida Justicia Y Paz
Pahu.
Fortalecimiento Del Sistema Familiar Y
Redes En Torno A La Atención Y
Rehabilitación Integral De Los
Pacientes Con Leucemia Vinculados A
La Fundación Diana Sarmiento Medina.
Participación De Los Padres Y/O
Familiares De Los Pacientes Atendidos
Por El Programa “Regale Una Vida” De
La Fundación Cardio Infantil-Instituto
De Cardiología.
Prevención De La Violencia
Intrafamiliar Con Las Administradoras
Y Habitantes De Los Inquilinatos Del
Barrio Santa Bárbara Desde Un
Proceso De Sensibilización Y
Formación Durante El Primer Ciclo De
2006.

INSTITUCIÓN

Fundación Hogares Claret

Gerencia Para El Desarrollo
Comunitario Y De Gobierno,
Secretaria De Salud
Municipal De Facatativa

Cooperación Dominicana
Opción Vida Justicia Y Paz
PAHU

Fundación Diana Sarmiento
Medina

Fundación Cardio InfantilInstituto De Cardiología

Comisarías de Familia
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AÑO

2.006

2.006

2.006

2.006

2.006

2.006

2.006

2.006

2.006

2.006

TÍTULO PROYECTOS
Factores De Riesgo Y Factores
Protectores De La Violencia
Intrafamiliar En Niños Y Niñas De
Quinto De Primaria De La Escuela “El
Carmen” De La Ciudad De Tunja.
Proceso Pedagógico En La Resolución
Pacífica De Los Conflictos En La
Comunidad Educativa Del Instituto
Educativo Distrital Los Pinos Durante
El Segundo Semestre De 2006.
La Comunicación Asertiva: Una
Propuesta Para Mejorar Las Dinámicas
Familiares Y Afectivas Entre Padres,
Madres E Hijos(As) Usuarios(As) Del
Comedor San Carlos En La Localidad
De Tunjuelito.
Fortalecimiento Del Vínculo Afectivo,
Entre Padres, Madres, E Hijos/As
Usuarios Del Comedor Comunitario
Tunjuelito, Para El Reconocimiento De
Sus Derechos.
Manejo Y Resolución Del Conflicto
Intrafamiliar En Familias
Pertenecientes Al Comedor Corposer Il
De La Localidad De Los Mártires.
Atención A Los Casos Que Ingresan
Por Ínter Consultas A El Servicio De
T.S Del Hospital La Misericordia
Durante El Primer Periodo De 2006.
Construcción De Vínculos Y Nodos A
Redes Sociales Para La Prevención Y
Tratamiento Del Maltrato Infantil Y El
Abuso Sexual De Los Niños Y Las
Niñas Y Los Jóvenes Que Ingresan A
La Especialidad De T.S De La
Fundación Homi Hospital De La
Misericordia.
Intervención Individual Y Familiar De
La Violencia Intrafamiliar En
Estudiantes Del Sena.
Fortalecimiento De Las Relaciones
Familiares A Partir De La Atención Y
Seguimiento De Casos Durante El 2
Semestre De 2005 Y 1 De 2006.
La Familia Como Red De Apoyo En El
Proceso De Inclusión Social De Los
Residentes De La Comunidad
Terapéutica Hogar El Camino (Dabs)
Durante El Primer Semestre Del 2006.

INSTITUCIÓN

COMPENSAR Programa
Comedores Comunitarios

Hospital La Misericordia

Centro De Servicios
Administrativos Modalidad
Nocturna-Regional Bogotá.
Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar ICBF

Departamento Administrativo
De Bienestar Social DABS
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AÑO

2.006

TÍTULO PROYECTOS
Intervención Individual Y Apoyo Grupal
Con Los Jóvenes De 12 A 18 Años
Vinculados A La Medida De
Observación En La Fundación Hogares
Claret Ubicada En La Localidad De Los
Mártires En El Primer Semestre De
2006.

2.006

Buen Trato Como Estrategia Orientada
De Conflictos Familiares.

2.006

Fortalecer La Estrategia De
Participación Social En Los Estudiantes
De Noveno Grado (Ciclo Iv) Del Centro
Educativo Integral Colsubsidio Ceic
Ciudadela Para El Desarrollo Del
Servicio Social.

2.006

2.006

2.006

2.006

Fortalecimiento De La Participación De
La Familia A Partir De La Vinculación
Al Proceso De Re-Educación De Los
Jóvenes Institucionalizados En El
Centro De Orientación Juvenil Luis
Amigó Sección 4
Adecuación De Estrategias Lúdicas
Para El Aprovechamiento Del Tiempo
Libre De Niños Y Niñas De Primaria En
El Colegio Distrital “Juan Luis Londoño”
Dirigidos Por Los Hermanos De La
Salle Entre Agosto De 2005 A Mayo De
2006.
Fortalecer El Proyecto De Vida De Los
Y Las Jóvenes De Grado X A Xl Del
Colegio Juan Luís Londoño Para Su
Elección Asertiva En El Ámbito Laboral
Y O Educación Superior.
Un Clima De Afecto Y Buen Trato En
Las Familias Vinculadas Al Centro
Social Nueva Vida Por Medio De
Estrategias Lúdicas, Durante El
Segundo Semestre De 2006.

INSTITUCIÓN

Fundación Hogares Claret

Centro Educativo Integral
Colsubsidio CEIC

Centro De Orientación
Juvenil Luis Amigó Sección 4

Colegio Distrital “Juan Luís
Londoño”

Colegio Distrital “Juan Luís
Londoño”

Centro Social Nueva Vida,
Aldeas Infantiles SOS
Colombia
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AÑO

2.006

2.006

2.006

2.006

2.006

2.007

2.007
2.007

2.007

2.007

TÍTULO PROYECTOS
Alternativa Para La Solución De
Conflictos Que Se Presenten Entre
Padres Y Madres Con Sus Hijos/As
Adolescentes, Como Medio Para
Mejorar Las Relaciones Familiares De
Las Y Los Colaboradores De La Finca
No. 1 De C.I. Flores Cóndor De
Colombia S.A.
.
Intervención Sociofamiliar Con
Usuarios Con Trastorno Afectivo
Bipolar En Nuestra Señora De La
Clínica De La Paz Durante El Segundo
Periodo De 2006.
Fortalecimiento De La Red Psicosocial
De Los Pacientes Del Servicio De
Clínica Diurna De Nuestra Señora De
La Paz, Desde El Área De Trabajo
Social.
La Convivencia Familiar Como Una
Estrategia De Salud Mental En Los/
Las Usuarios Y Las Familias Del
Programa De Ideacionales De La
Cínica Nuestra Señora De La Paz.
Propuesta Para La Estructuración De
Un Centro De Atención Para Los
Colaboradores Y Sus Familias De
Cemex Colombia.
Participación Del Sistema Familiar En
El Tratamiento Integral De Los Niños Y
Niñas Con Leucemia Vinculados A La
Fundación Diana Sarmiento Medina.
La Comunicación Como Proceso De
Reconstrucción De La Familia.
Fortalecimiento Del Plan Padrinos Y
Amigos De La Fundación Niña María
Intervención Del T.S En El
Mejoramiento De La Calidad De Ciclo
De Las Personas Diversamente
Hábiles Y Sus Familias En El Programa
De Unidades Productivas.
Resolución Pacífica De Conflictos, Con
Madres Y Padres Jóvenes, Que Han
Solicitado Servicio En La Comisaría La
Victoria, Desde Un Proceso Educativo
Reflexivo; Durante El Primer Ciclo Del
2007.

INSTITUCIÓN

C.I. Flores Cóndor De
Colombia S.A.

Nuestra Señora De La
Clínica De La Paz

Cemex Colombia

Fundación Diana Sarmiento
Medina
Clínica La Inmaculada
Fundación Niña María
Fundación Misioneros De La
Divina Redención “San
Felipe Neri”

Comisarías de Familia
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AÑO

2.007

2.007

TÍTULO PROYECTOS
Sensibilización De Las Pautas De
Crianza A Padres Y Madres De Niños
Y Niñas Que Asisten A La Fundación
Cares Pertenecientes Al Programa De
Inclusión Social Y Prevención Durante
El Primer Semestre De 2007.
Nodos Articuladores A Redes Sociales
Y Familiares E Instituciones En El
Marco De Una Cultura Ambiental Para
La Conservación Y Manejo Rentable
De Residuos Renovables En El
Colegio Juan Luís Londoño De La
Salle.

INSTITUCIÓN

Fundación Cares

Colegio Distrital “Juan Luís
Londoño”

En la tabla anterior se identifican las Instituciones en las que los estudiantes de
Práctica en Formación Profesional desarrollaron la práctica intervención
profesional y que sirven como fuente de información en esta investigación.
Para la clasificación de proyectos se tuvo en cuenta:
Tipo de Institución ( Publica – Privada )
Ámbito Institucional ( Local – Regional - Nacional – Mundial )
Ubicación Geográfica ( Distrito Capital – Municipio – Departamento)
Áreas De Intervención Profesional (Salud/Rehabilitación – Laboral –
Familia

- Comunidad – Educación), arrojando la siguiente

información:
Grafica # 1. TIPO DE INSTITUCIÓN
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De los informes de práctica seleccionados a partir del segundo semestre de
2002 hasta el primer semestre de 2007, se puede evidenciar que de los 71
consultados de un total de 600 proyectos, el 50% de los proyectos se
desarrollan en instituciones de carácter público. Esto se puede explicar por la
necesidad de intervención de Trabajo Social dentro de este espacio, ya que es
un espacio abierto necesario para mejorar las condiciones de vida de las
personas.
Seguido se encuentran las instituciones de carácter privado las cuales también
han sido un espacio abierto a la intervención para la profesión.
Se puede decir que Trabajo Social como profesión ha intervenido en diferentes
espacios donde pone en evidencia la especificidad de su intervención, al igual
es positivo como por su parte, tanto las instituciones públicas como privadas
acuden a profesionales en Trabajo Social

permitiendo la realización de

prácticas de entrenamiento profesional.

Grafica # 2. ÁMBITO INSTITUCIONAL

Como se observa en la grafica No.2, los proyectos de práctica de entrenamiento
profesional se desarrollan en su mayoría en el ámbito local, esto debido a las
condiciones geográficas que facilitan la posibilidad de realizar un seguimiento
constante por parte de la academia con el fin de facilitar y reforzar
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continuamente la intervención que llevan a cabo los estudiantes en Formación,
de igual forma porque es en la capital del país en donde se encuentran la mayor
concentración de instituciones prestadoras de servicios a la ciudadanía, sin
embargo, la cobertura de las instituciones se presenta en diferentes ámbitos
institucionales; ya que en los proyectos consultados se visualizan en
instituciones como: comisarías de familia, instituciones educativas, instituciones
del área de la salud y/o rehabilitación, empresas floricultoras, comedores
comunitarios, fundaciones y/o empresas privadas esto evidencia la oportunidad
que existe a nivel profesional de abarcar diferentes ámbitos de intervención en
los que cada vez más existe lugar para los y las Trabajadoras Sociales que
contribuyen a la búsqueda de un bienestar social.

Grafica # 3. UBICACIÓN GEOGRÁFICA

A partir de la gráfica # 3 es posible reconocer como cada vez más se cuenta
con la intervención de Trabajo Social en diferentes contextos, partiendo del
reconocimiento que a nivel distrital tiene la profesión, de igual forma es evidente
la labor que hasta el momento se está llevando a cabo a nivel municipal y
departamental con el fin de fortalecer la especificidad que ha logrado alcanzar
la profesión con su intervención a través del tiempo.
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Este reconocimiento que se ha ido logrando para Trabajo Social es el que
aprueba el continuar con procesos de intervención que permiten ser irradiados
por diferentes espacios en los que se encuentren sujetos sociales que
necesitan de una orientación definida para mejorar su calidad de vida.

Grafica # 4. ÁREA DE INTERVENCIÓN

Aunque el criterio de selección de los proyectos fue el eje temático de
fortalecimiento del sistema familiar, es importante tener en cuenta que los
mismos se desarrollan en diferentes áreas de intervención: salud, rehabilitación,
comunidad, laboral, educación y familia.
A continuación se expondrá cada uno de las diferentes áreas de intervención:
Familia: Esta área de intervención se relaciona con la construcción y desarrollo
de

procesos de sensibilización, educación, formación y participación que

favorezcan a mejorar la calidad de vida de los sujetos sociales que integran el
sistema familiar.
Sigue siendo un campo privilegiado de intervención puesto que desde este
escenario es posible dinamizar posibilidades y recursos para la transformación
de las condiciones de vida en el ámbito familiar y el entorno social, implicando
pluralidad de referentes teóricos como metodológicos que van desde la terapia
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familiar y la intervención en crisis, hasta procesos socio-educativos: promoción,
prevención y orientación familiar108.
Salud y Rehabilitación: Es el área que domina el tener en cuenta las
dificultades de la salud que corresponden a la dimensión social de los
problemas de los usuarios pacientes, a partir de la implementación de procesos
de intervención con el individuo y la familia.
Se busca la participación social, el control social, la promoción y prevención de
la salud, estructurado bajo diversas metodologías como la planeación
participativa, la IAP, los procesos socioeducativos, la participación y
organización de la comunidad109.
Comunidad: Es el área de intervención dirigida a promover dinámicas de
promoción y desarrollo comunitario mediante la transformación de los sujetos
sociales en sujetos autónomos y constructores de su propio bienestar social, a
partir de la participación activa y democrática de la población.
El Trabajo Social es posibilitador de la conciencia crítica y la credibilidad
organizativa, a su vez incide en la transformación y cualificación de las
condiciones sociales. En cuanto a lo metodológico, las formas de intervención
son la capacitación y promoción comunitaria a partir de procesos de planeación
participativa y estratégica110.
Laboral: En esta área de intervención se tiene en cuenta los problemas del
individuo en su centro de trabajo, promoviendo recursos que contribuirán a
mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias, a partir de la generación de bienestar ocupacional en los trabajadores
por medio de la satisfacción de sus necesidades.
El Trabajador(a) Social encamina su acción por medio de programas
direccionados al fortalecimiento de la participación de los trabajadores como
actores importantes en el proceso organizativo en el que se reconoce la

108

ORDOÑEZ Zoraida. Tendencias y Retos, Revista de la facultad de Trabajo Social No.8. Bogotá, 2003.
Ibíd., Pág. 132
110
Ibíd., Pág. 131
109
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multidimensionalidad de lo humano teniendo en cuenta que el bienestar
personal incide en lo colectivo111.
Educación: Esta área de intervención está orientada a establecer y fortalecer
las relaciones entre la academia, la familia y la sociedad, fomentando la
armonía y la sana convivencia de los miembros planteando estrategias de
participación y espacios de encuentro con el fin de unificar criterios en cuanto la
educación personal y a los valores que debe desarrollar el ser humano.
Se asume desde un planteamiento de construcción social que, como proceso
continuo y permanente, busca la formación integral del individuo considerando
importante los procesos educativos, pedagógicos y formativos que se
desarrollan en contextos formales, no formales e informales basados en la
participación y la democracia112.
Como se observa en la grafica 4, el área de intervención más activa es familia,
esto responde al eje temático que fue uno de los criterios de selección, por lo
tanto se puede decir que la práctica en estos proyectos se encuentra
directamente relacionada con la intencionalidad de eje temático, por lo cual se
evidencia la relación entre teoría y práctica.
Además se observa como el área de intervención en comunidad en su orden
sigue como una de las áreas con gran oportunidad de intervención, por lo tanto,
siguiendo un hilo conductor, la familia como núcleo primario esta inmerso en un
núcleo secundario el cual es la comunidad como red de apoyo, por lo cual
explica

su

alta

representatividad

como

área

de

intervención

(26%),

dimensionando como la intervención profesional aborda realidades y contextos
diversos que se presentan como espacios que posibilitan la estructuración y
desarrollo de estrategias por parte del profesional en formación a partir de lo
aprendido en la academia y lo construido mediante la investigación
presentándose como la oportunidad de percibir y construir procesos que
permitan mitigar problemáticas.

111
112

Ibíd., Pág. 131
Ibíd., Pág. 131
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Pero de igual forma se evidencia la participación de trabajo social en áreas
como: salud, educación y laboral. Es decir que esta grafica refleja las diferentes
posibilidades en cuanto a las áreas de intervención por las que las y los
estudiantes pueden llevar a cabo su

práctica de intervención profesional,

evidenciando así lo versátil que puede ser la intervención de Trabajo Social en
el eje temático.

7.2 COMPONENTES DE LA INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL CON
FAMILIAS.
En esta parte de la investigación se clasificó la información recolectada por
cada componente de intervención para construir categorías de análisis que
integren la totalidad de la información relacionada con los objetivos específicos
propuestos

en

esta

investigación:

sujetos,

objetos,

intencionalidad,

fundamentación y métodos.

Con

este fin se crearon matrices específicas para cada componente,

permitiendo de esta manera la creación de sub-categorías (conceptos claves) e
indicadores (datos más representativos) desde la información obtenida a partir
de los proyectos de práctica. En algunos apartados de los resultados, se acude
a la citación de testimonios tomados de las fichas temáticas, con el fin de
ilustrar los análisis logrados, igualmente se confrontan algunos referentes para
avanzar en la conceptualización de los resultados

7.2.1 Los Sujetos de la intervención profesional con familias
Dentro de esta categoría se puede evidenciar e identificar en primer lugar, las
poblaciones atendidas por áreas de intervención profesional de Trabajo social
que se ejecutan y llevan a cabo en los proyectos de práctica profesional
consultados.
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Al respecto se encontró que en los informes de práctica profesional, el sujeto
de intervención se expresa de diversas formas, por lo cual fue necesario crear
tres matrices para las categorías generales que permiten identificar los sujetos
sociales en la dinámica de intervención por: áreas de intervención,
características socioeconómicas y localización poblacional.

Matriz No.1 ÁREAS DE INTERVENCIÓN

Subcategoría

Poblaciones
atendidas Por
Áreas De
Intervención

Indicadores
Salud – Rehabilitación
• Pacientes pediátricos. • Población Flotante. • Hospitalizados. • Equipo
Clínico. • Residentes. • Pacientes
Educación
• Comunidad universitaria. • Equipo docente. • Profesionales. •
Egresados. • Acudientes
Familia
• Usuarios directos e indirectos. • Padres y madres. • Familias. •
Jóvenes y niños. • Parejas
Comunidad
• Madres gestantes y lactantes. • Mujeres y hombres. • Adultos
mayores. • Asistentes
Laboral
• Empleados

En esta matriz se identifica que la intervención profesional de Trabajo Social
con familia, se desarrolla en diferentes áreas de intervención como: salud,
educación, comunidad, laboral entre otros, lo cual permite acceder al
conocimiento de realidades sociales heterogéneas, fortaleciendo de esta
manera el actuar profesional coherente con las necesidades que surgen en
diversas poblaciones que requieren orientación o

fortalecimiento integral y

desarrollo social. Por lo tanto exige un esfuerzo de precisión, creando un
proceso de reflexión y problematización que posibilite una intervención que se
establezca desde la perspectiva de diferentes actores. Es decir, desde aquellos
que participan en la intervención: sujetos individuales y colectivos.
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El intervenir con familia desde y con diversas áreas contribuye en promover en
los profesionales la capacidad para integrar el diálogo de saberes,
reconociendo sus lógicas, complementaciones y aportes desde cada disciplina
ya que las características de la intervención en diferentes contextos sociales se
visualizan en instituciones como: comisarías de familia, instituciones educativas,
instituciones del área de la salud y/o rehabilitación, empresas floricultoras,
comedores comunitarios, fundaciones y/o empresas privadas desde los cuales
se retoma y reconoce la dinámica de las relaciones familiares como objeto de
intervención profesional.
Para el caso específico de intervención con familias en cada una de las áreas,
se constituye un sistema complejo que requiere pleno conocimiento de cómo la
familia de hoy, es una familia cambiante, colmada de responsabilidad social, por
lo tanto exige a la intervención profesional una constante actualización que
permita crear procesos adecuados de cambio; la intervención profesional con
familia debe enmarcarse en el conocimiento y la comprensión de esta
realidad cambiante. Solo así será posible lograr la coherencia

necesaria

para fortalecerla como unidad de desarrollo individual y colectivo.
Matriz No.2 CARACTERÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS
Subcategorías

Características
Socioeconómicas
De Las
Poblaciones

Indicadores
Rango de Edad
• 1-15, 16-26, 27-45, 46-55, 56-70. • Sexo (24) • Femenino y Masculino
Nivel de Escolaridad
• Primaria Completa. • Primaria Incompleta. • Secundaria Completa.
• Secundaria Incompleta. • Profesionales
Estratos
• 1, 2, 3, y 4
Ocupación
• Estudiantes. • Empleados. • Pacientes
Estado Civil
• Solteros. • Casados. • Unión libre

Como lo muestra la matriz, las poblaciones son muy diversas, lo que exige una
articulación precisa de conocimientos tales como los relacionados con el ciclo
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vital ya que toda familia atraviesa por sucesivas etapas en las que los miembros
que la conforman experimentan una serie de cambios que pueden influir en
alguno de los campos biológico, psicológico y/o social modificando de esta
manera el modo de vida de cada individuo, de igual forma esta diversidad de
sujetos sociales y caracteristicas como: rango de edad, nivel de escolaridad,
estrato, ocupación y estado civil exigen creatividad, habilidades y liderazgo en
la intervención para lograr el mayor acercamiento con las poblaciones y
desarrollar el proceso creado de forma estratégica para llevar a cabo la
intervención profesional según las necesidades identificadas, logrando así los
cambios sociales propuestos.

Las características socioeconómicas indiscutiblemente

analizadas en los

proyectos de practica muestran que se imponen retos para el accionar
profesional con la familia, puesto que teniendo en cuenta esas mismas
características, ella enfrenta nuevas demandas
potencialidades

por

desarrollar en bien de

que atender y múltiples

sus integrantes, que por lo

general son familias, de estratos 1, 2, 3 y 4, que presentan por causa interna
o externa, crisis personales y/o socio familiares (TS01-14-14), se caracterizan
por ser hombres y mujeres entre los 10 y 60 años, estrato dos con un nivel de
escolaridad de básica primaria incompleta, y actualmente algunos viven en
unión libre, o son cabeza de familia. (TS01-15-15).

Por lo tanto lo que se registra en los informes de práctica son datos que
evidencian características socioeconómicas. Sin embargo, teniendo en cuenta
la consideración de sujetos sociales, es importante señalar aspectos
relacionados con las expresiones subjetivas de los mismos, aún así, llama la
atención que en los informes se registra muy poca información al respecto.

En ese sentido, es importante destacar que el saber y la experiencia del
trabajador social es un elemento positivo para promover la participación en
el proceso de resolución de los conflictos; de esta forma, se amplían las
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posibilidades de expresar las visiones y las explicaciones con que las
familias demandan espacios de calidez, atención, comprensión, aliento y
capacidad reflexiva para manejar la situación problemática en la que se
encuentren.
Matriz No.3 LOCALIZACIÓN DE LA POBLACIÓN
Subcategoría

Indicadores
Ubicación Geográfica
• Barrio. • Localidad. • Municipio. • Ciudad

Por su ubicación

Lugar de Procedencia
• Bogotá • Cundinamarca •Tolima • Caldas. • Boyacá. • Risaralda.
• Santander

La ubicación y procedencia de los sujetos es una característica importante
para tener en cuenta en la caracterización de los sujetos sociales ya que
permite una identificación más amplia en la dinámica de intervención que se
registra en los informes de práctica. La indagación en los proyectos muestran,
la diversidad en la procedencia de regiones, genera un reto para la
intervención debido a la gran multiculturalidad del país, y es necesario tener en
cuenta tanto las visiones, los pensamientos, los comportamientos así como las
costumbres y formas de educación recibida con que cuenta determinada
población para comprender la búsqueda del bienestar social mediante la
intervención profesional q ue procura construir conocimientos con la población.

En general la categoría permite identificar y analizar la dinámica de intervención
con diversos sujetos sociales, no solo en cuanto a sus características
socioeconómicas, sino también en cuanto a su origen, educación y edad, lo
cual exige capacidades y conocimientos integrales de la familia que permitan
reconocer e interactuar con diversidad de elementos para que en la intervención
sea posible trascender, tales como los cambios a nivel estructural, funcional y
evolutivos y de esta manera diseñar acciones que se ajusten a la diversidad de
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fenómenos que puedan llegar a presentarse en cada familia, por lo tanto es
posible entrever

que Trabajo Social asume el reto de crear e implementar

propuestas adecuadas al contexto en el que se presenta el proceso de
intervención a partir de reconocer las particularidades que afectan la estructura
de una familia.

La familia como agrupación humana se conforma alrededor de unas relaciones
reproductivas que generan relaciones sociales concretas y reales que
determinan una forma de normatividad social y un hacer económico, social,
político y cultural, por lo tanto esa condición natural, en su manifestación real,
es la que impone las formas de vida, la alimentación, el vestido, la vivienda, la
organización familiar; por lo tanto es necesario encontrar una plena capacidad
de intervenir con conocimiento sólidos en el complejo sistema social.

Ya para concluir se puede interpretar y analizar que en los

informes de

práctica, la información registrada sobre los sujetos sociales marca relevancia
en la identificación de la población que participa en la intervención con familia,
en el conocimiento socioeconómicas y de localización por áreas de intervención
referidas en párrafos anteriores; esto con el fin de dar respuesta al objetivo
especifico planteado

de identificar los sujetos sociales en la dinámica de

Intervención con familia.

7.2.2 Objetos De Intervención Profesional

Dentro de esta categoría se puede evidenciar y determinar el objeto de
intervención en los sistemas familiares y contextos institucionales registrados en
los informes de proyecto de prácticas de entrenamiento profesional. Al respecto
se encontró que el objeto de intervención se expresa en situaciones de conflicto
y se refieren causas o consecuencias de las problemáticas y obstáculos a
nivel familiar e institucional.
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Matriz No.4 SITUACIONES DE CONFLICTO FAMILIAR
Subcategoría

Indicadores

Relaciones
Intrafamiliares
caracterizadas por
situaciones de
conflicto
(21)

De tipo físico
• Maltrato infantil. • Abandono • Maltrato físico. • Abuso sexual
en niños/as. • Agresividad. • Violencia Conyugal. • Violencia
intrafamiliar
De tipo psicológico
• Violencia Intrafamiliar • Manejo inadecuado de los conflictos
familiares • Debilitamiento del vínculo afectivo •Disfuncionalidad
familiar.
De tipo educativo
• Analfabetismo • patrones culturales violentos • Relaciones
interpersonales agresivos • Carencia de comunicación asertiva •
Condición de vulnerabilidad
De tipo socioeconómico
• Desempleo • Inestabilidad laboral • Inestabilidad económica
• Carga laboral/ poco tiempo para compartir con las familias

Se observa que cuando en una familia se presenta una situación de tensión
se dice que existe un conflicto, bien sea de tipo: fìsico, psicològico, educativo o
socioeconomico como se visualiza anteriormente porque se genera presión en
la familia que puede conllevar a confundir o perder los roles, los valores y los
objetivos, por lo tanto se requieren cambios para que la situación se estabilice
y se haga necesario redefinir un nuevo sistema de relaciones en el cual los
miembros de la familia necesitaran definir nuevas formas de comportamiento
para conseguir avanzar y aprender de las situaciones que se presentaron para
iniciar el cambio.
El conflicto es inherente al ser humano, no en un sentido
negativo, sino como motor fundamental del dinamismo
social, es entendible por qué la totalidad de disciplinas de
las ciencias sociales y humanas que han abordado la
comprensión de lo humano, han puesto simultáneamente
su atención también en el conflicto.
En su definición, suelen surgir tres visiones
predominantes del mismo: la primera asimila el conflicto a
diferencia y alrededor de ella despliega una connotación
negativa que se expresa en términos como discrepancia,
controversia, contradicción, pelea, enfrentamiento e
incluso violencia. La segunda percibe el conflicto como
una oportunidad para alcanzar nuevas formas de
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comunicación y entendimiento entre las personas, lograr
consensos, acuerdos y sentar bases para la construcción
de una cultura democrática. La tercera propone una
combinación de las anteriores interpretaciones,
entendiendo el conflicto como una construcción compleja
que integra tanto elementos negativos como positivos.113

Dentro de esta categoría se pueden analizar los diferentes tipos de indicadores
que generan conflicto alrededor de los sistemas familiares, las relaciones de
vínculo familiar presentan

una

variedad

de situaciones que indican

problemáticas de conflicto; las familias se encuentran en condición de
vulnerabilidad. (TS 01-04-04)

Por lo tanto la intervención del profesional, al desarrollar procesos dinámicos
en la concientización de una situación compleja con familias, busca ante todo,
permitir que cada familia participe activamente y asuma el control de su
proceso, logrando que se vea a sí misma mas allá de sus problemas y no
contenida por ellos identificando las situaciones que le generan malestar y
abriendo nuevas perspectivas de acción que le permitan modificar, no solo los
significados negativos de éstos, sino también sus relaciones internas.

Como no siempre es posible que las familias cambien por sí mismas las
realidades que las

alteran, tal vez la principal acción como trabajadores

sociales consista en estimularlas a cambiar sus significados y aspiraciones
para que se realice una reflexión sobre la situación en la que se encuentran,
además, cualquier problema en el que se pueda identificar la familia como
actuante, debe verse desde una perspectiva más amplia que vincule a todos
sus miembros en la satisfacción de sus necesidades.

Como se observa en la matriz, se encontraron diversas formas de relaciones
familiares y diversidad de situaciones de conflicto a las que el profesional se
encuentra enfrentado, por ello se hace indispensable tener un amplio
113

Universidad Externado de Colombia, Dirección de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia. Conflicto y
Violencia Intrafamiliar. Bogotá, Febrero de 2002
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conocimiento de factores externos como referentes para guiar la intervención
profesional en el que se tenga en cuenta una intervención interdisciplinar, con el
fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida desde un panorama
integral de los sujetos sociales que se encuentran afectados por determinadas
situaciones y de esta forma determinar estrategias que permitan desarrollar
procesos de intervención a la concientización de las situaciones que generan
conflicto.

Matriz No.5 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LAS PROBLEMÁTICAS
Subcategoría

Causas y
consecuencias
de las
problemáticas
sociales
que afectan
a la familia

Indicadores
Salud Mental y Física
• Stress • Depresión • Aislamiento • Insalubridad • Falta de hábitos
de higiene • Altos niveles de Ansiedad • Desmotivación del paciente
• Carga creciente de trastornos mentales • conductas adictivas
Desplazamiento
• Impacto emocional • Situación de migración • Desintegración de la
familia • inclusión social • Secuelas emocionales, psicológicas y
sociales.

Dentro de esta matriz se puede evidenciar las causas y consecuencias que se
generan alrededor de situaciones que afectan a las familias cuando se
registran indicadores de conflicto y violencia familiar, estas son tan variadas y
complejas, que se sugiere proyectar una intervención que permita desarrollar
un proceso de manera integral generando de esta manera una intervención
más acertada y con mejores resultados para la disminución de la situación.

Para finalizar, en general la categoría de objeto de intervención, e v i d e n c i a
que

en

los informes de práctica de entrenamiento profesional las

problemáticas identificadas son muy diversas y exigen habilidad para generar
estrategias para procesos de diagnóstico, concebido como uno de los
procesos fundamentales para dar cuenta de acontecimientos sociales para
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orientar proyectos que conllevarían la ejecución de acciones tendientes a
cambiar inercias reproductoras de problemas; Por esta razón, es necesario
asumirlo

como

un

proceso

de

actividades

articuladas114

para

el

reconocimiento de las problemáticas por parte de las familias involucrando a
los integrantes del sistema familiar y social y así potencializar la estabilidad y
el cambio de la familia. Por lo tanto:
El Diagnostico social, es una definición breve, precisa y
pertinente. Mediante un diagnostico social, se trata de
llegar a una definición lo más exacta posible de una
situación social. El proceso comienza con la
investigación, o la recopilación de la evidencia, prosigue
con su análisis crítico y comparación, y finaliza con su
interpretación y la definición de la dificultad social115.

Lo anterior evidencia un reto importante para Trabajo Social, porque no solo
las familias tienen

conflictos o se ven afectadas por factores internos,

también tienen fortalezas y recursos personales tales como el nivel
académico, ocupación y estrato; recursos familiares que incluye ingresos y
bienes de la familia, al igual que cohesión adaptabilidad, comunicación,
estructura y organización familiar y recursos comunitarios que se presentan
como estrategias externas de tres tipos: búsqueda de apoyo social, espiritual
y movilización familiar para obtener y aceptar apoyo y servicios de la
comunidad116.

De ahí la importancia que el profesional en formación de Trabajo Social
posea un conocimiento amplio y objetivo acerca de la situación actual de los
diferentes contextos, así mismo, del país al igual que su dinámica en
aspectos sociales, económicos, políticos, constitucionales y ecológicos
para participar en un trabajo interdisciplinario que maximice los resultados de
un proceso de intervención familiar.

114

Escalada Mercedes. El diagnostico Social “Proceso de conocimiento e intervención profesional”. Pág. 19
Richmond Mary. Diagnostico Social. 2005. Pág. 35
116
HERNANDEZ Córdoba, Ángela. Familia, ciclo vital y psicoterapia, sistémica breve. Bogotá, 1997.
115
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Matriz No.6 OBSTÁCULOS A NIVEL INSTITUCIONAL
Subcategoría

Obstáculos
entre familia
instituciones
y servicios (14)

Indicadores
Dificultades en los Procesos de Atención en las Instituciones
• Incumplimiento de entidades • Engorrosos trámites • Falta de
información • Quejas del servicio que prestan • Negligencia por
parte de las instituciones • No hay proceso de seguimiento •
Ambiente amenazante y perjudicial
Dificultades en los Procesos de Atención con familias
• Falta de participación en los procesos familiares • Falta de
acompañamiento familiar • Dificultades en puntualidad
• Bajo interés por los compromisos pactados • Falta de
planificación familiar • Falta de tolerancia familiar

A partir de esta matriz se evidencian dificultades o barreras en las relaciones
familiares e institucionales dentro de los grupos poblacionales relacionados
con los diferentes contextos de las prácticas en los cuales se intervino y estos
obstáculos se identificaron durante el proceso que se desarrollo, lo que
muestra que

la intervención se orienta a promover los servicios de las

instituciones entre las poblaciones y realizar seguimiento de los servicios
prestados al igual que velar por el adecuado uso de los recursos con que
cuentan los sujetos sociales y por ultimo

recobrar y/o generar confianza

hacia las instituciones que prestan servicios a la población.

De esta manera se puede concluir que el objeto de intervención indagado en los
sistemas familiares y contextos institucionales marca relevancia para determinar
la intervención con familia, ya que esta permite conocer situaciones de conflicto,
causas, y consecuencias de las problemáticas, pero también los obstáculos a
nivel familiar e institucional señalados anteriormente, esto con el fin de dar
respuesta al objetivo especifico señalado en la dinámica de Intervención con
familia.
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7.2.3 Intencionalidad de la Intervención Profesional
Dentro de esta categoría se puede evidenciar la intencionalidad registrada para
la intervención de Trabajo Social desde objetivos desarrollados en los proyectos
de práctica de entrenamiento profesional consultados. Al respecto se encontró
que las intencionalidades de intervención se expresan en: fortalecimiento,
prevención y contribución en procesos sociales más amplios.
Matriz No. 7. INTENCIONALIDADES EN LA INTERVENCIÓN
Subcategoría

Indicadores
Atención Directa
• Buen trato • Red psicosocial • Proyecto de vida • Intervención
individual • Diagnostico socio-familiar • Resignificar el sentido de
vida • Manejo y resolución de conflicto • Sistema de recepción y
orientación

Orientada a
Fortalecer
Procesos
intrafamiliares

Orientada a la
Prevención de

Orientada a
Contribuir con
procesos sociales
más amplios

Atención Indirecta
• Participación • Comunicación • Plan padrinos • Relaciones
afectivas • Relaciones familiares • Relaciones entre jóvenes
Alternativas de Intervención
•Seguimiento • Estrategias lúdicas •Conformación de redes
• Recuperación física y psicológica • Creación de escenarios de
formación
• Crear escenarios de interacción
• Generación de un clima de afecto y buen trato
• Creación de mecanismos que proporcionen el cambio

Atención Directa
• Maltrato • Violencia • Salud • Educación • Familia

Atención Directa
• Atención Integral
• Desarrollo social
• Construcción de redes
• Mejoramiento de la calidad de vida

En esta matriz se puede observar la intencionalidad evidenciada en los
proyectos de práctica, a partir del fortalecimiento, prevención y contribución
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con procesos sociales más amplios, a partir de intervención profesional en
tres dimensiones, la primera que en su gran mayoría apunta a fortalecer
procesos de atención directa, que es en la cual se cuenta con los sujetos
sociales desde el inicio del proceso de intervención, seguida de la indirecta
que es cuando se planean procesos de intervención con sujetos sociales que
no se encuentran presentes en el momento de la identificación del problema,
pero que en el desarrollo del proceso de intervención se evidencia la
necesidad de su vinculación como sujetos relacionados con la situación
presentada como necesidad de orientación profesional.

Por último como alternativas de intervención, que son la búsqueda de
novedosas posibilidades para llevar a cabo una intervención pertinente, por lo
tanto, considerando los objetivos propuestos se evidencia que el abordaje, en
las diferentes situaciones, permite visualizar la familia desde una perspectiva
integral fortaleciendo y reforzando la intervención profesional

ya que la

familia

transforma

como

unidad

constantemente; esto

de

integración

a

la

sociedad

se

permite la consolidación de intervenciones con

decisiones autónomas de los sujetos basadas en un proceso de conocimiento
y entendimiento de la realidad.

Es por esto que la intervención profesional se convierte en un proceso que
utiliza la

investigación y el diagnostico social como herramientas para

considerar a la familia capaz de transformar las relaciones entre sus
miembros, con las instituciones y con el Estado. La eficacia que se le atribuye
a la intervención familiar se dirige al trabajo sobre el vínculo familiar,
considerando los procesos de separación o individualización de las
interacciones del sistema; esto conlleva a procesos más adaptativos en el
interior de la dinámica familiar y en su relación con el medio.
Ya para concluir se debe manifestar la importancia de identificar los sujetos
sociales, los objetos y priorizar las intencionalidades con el fin de desarrollar
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acciones de intervención profesional en Trabajo Social con familias acordes con
los contextos institucionales de practica profesional.
7. 2. 4 Fundamentación
Fundamentación desde Enfoques Teóricos
En esta matriz se puede evidenciar, la Fundamentación registrada para la
intervención de Trabajo Social desde enfoques teóricos consignados en los
informes de práctica de entrenamiento profesional consultados; se encontraron
enfoques como el sistémico y la teoría general de sistemas entre otros.

Matriz No 8 Enfoques Teóricos
SUBCATEGORÍA

Enfoque Sistémico
(51)

INDICADORES
Definiciones:
Principio de totalidad
Mirada comprensiva e integradora de los sistemas vitales
Dinámica de intercambio en conocimientos y comunicación
Resultado de un estado paradigmático, del individuo al grupo
familiar.
El análisis del diálogo.

Teoría General De
Sistemas
(16)

Matriz de tipo biológico y matemático (cibernética)
Forma científica y sistémica
Teoría del sistema
Conjunto de elementos en interacción dinámica que interactúan
entre sí.
Comprender el funcionamiento desde la perspectiva holística e
integradora.

Otros enfoques (4)

Funcionalista
Constructivista
Pedagogía Social

Dentro de esta matriz se puede evidenciar sobre el enfoque teórico registrado
de la totalidad de 71 informes de intervención profesional indagados, que en 51
de ellos argumentan su fundamentación en conceptualizaciones del enfoque
sistémico, ya que esté permite realizar intervención familiar partiendo de la
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premisa fundamental del principio de totalidad, según la cual, el todo es más
importante que la suma de las partes ya que la familia se concibe como un
sistema asimilado en términos de estructura, forma de relacionarse los
miembros y en organización de procesos.

Por lo tanto la comunicación hace parte del proceso de desarrollo de los sujetos
sociales que pertenecen al grupo familiar por ser compleja y circular ya que se
convierte en la norma por medio de la cual los miembros de un grupo
poblacional determinan el tipo de relaciones que se mantendrán.

Esto indica que los estudiantes al desarrollar un proyecto de intervención
profesional con familia, focalizan el sistema familiar ya que se intenta modificar
la organización de la familia, pues se parte de la idea de que cuando se
transforma la estructura de la familia, se modifican consecuentemente las
posiciones de sus miembros. De acuerdo a la capacidad creativa e innovadora
que posee cada individuo del sistema que conforma la familia. Pero además se
pretende considerar al sujeto en su contexto social.

Dentro de esta sub-categoría de fundamentos teóricos se pudo identificar que el
enfoque sistémico tiene relevancia en la intervención profesional de Trabajo
Social, además, que el concepto de enfoque sistémico se desarrolla desde
diferentes perspectivas y definiciones. Pero también se da un mayor desarrollo
a nivel conceptual para abordar las situaciones problemáticas y sujetos,
descritos en cada informe de práctica que está llevando a cabo; el enfoque
sistémico permite abordar las relaciones de comunicación familiar, como
alternativa para la integración con familias y sus contextos.

Este enfoque, es interpretado y utilizado en la intervención con familias, porque
sustenta la interacción sistémica, con cada uno de los individuos en la familia,
buscando el funcionamiento y la integración familiar de cada uno de sus
miembros, por lo tanto presenta a la familia como un sistema natural y evolutivo
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que a través de la institución social se activa de acuerdo al desarrollo natural
de los individuos.
Pero además el enfoque sistémico, como se lee en un informe “instaura una
mirada más comprensiva e integradora de los sistemas familiares que propicia
innovaciones estructurales, funcionales y vitales, se focaliza en los procesos y
concibe el cambio en manera más libre y ejecutiva. Además permite la
posibilidad

de componer en la familia dentro de su universalidad, la

particularidad; permitiendo que su miembros se encuentren sumergidos dentro
de una dinámica que permita establecer intercambio de conocimientos y
comunicación mediante la cual dos o más personas miden mutuamente su nivel
de autoestima por ende la comunicación

es el factor más relevante

que

propicia el tipo de relaciones que una persona va mantener con los demás y el
mundo que lo rodea (Sin autor citado) ”. [TS 01-07-07]

Otra conceptualización hallada, sobre enfoque sistémico se interpreta en un
informe como: “resultado de un estado paradigmático, del individuo al grupo
familiar como objeto de estudio e intervención y trae como consecuencia
cambio de foco, de los atributos a los procesos interacciónales como unidades
de análisis. Pero además tiene cualidades únicas que lo hacen invaluable para
modelar sistemas complejos: Es un lenguaje circular en vez de lineal, Tiene un
conjunto de reglas precisas que reducen las ambigüedades y problemas de
comunicación que generan problemas al discutir situaciones complejas
(Betancourt, Alberto)”. [TS. 02-25-49]

Por tal motivo se puede manifestar que este enfoque de mayor nominación,
marca tendencia en relación a la teoría general de sistemas ya que permite
mantener una interacción directa sistémica con los sujetos sociales, buscando
el funcionamiento, análisis de dialogo y la integración con el sistema familiar y
cada uno de los miembros que lo conforman.
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Dentro de

esta sub-categoría, también se identifica la teoría general de

sistemas como relevante para sustentar los informes de práctica de
entrenamiento profesional indagados, de 71 explorados en 16 de ellos
argumenta su fundamentación en conceptualizaciones de la teoría general de
sistemas, por cuanto permite producir y formular concepciones teóricas
científicas que puedan crear condiciones y aplicaciones para observar la
realidad. Esto quiere indicar que es relevante para el desarrollo de intervención
con familias porque permite, observar y analizar los sujetos y el sistema familiar.

La Teoría General de Sistemas ha proporcionado estímulos y propuestas
interesantes por la posibilidad de aplicación en el campo de las ciencias
sociales. Otro informe cita: “Dentro de esta teoría se ha desarrollado una
corriente de tipo matemático, llamada cibernética, que ha dado indicios útiles a
los estudiosos de los sistemas humanos, sobre todo en la reflexión de la
interacción entre los individuos. Esta teoría se basa en una búsqueda
sistemática de la ley y el orden en el universo; pero a diferencia de las otras
ciencias, tiende a ampliar su búsqueda, y al mismo tiempo, como una
orientación

hacia

una

práctica

estimulante

para

formas

de

trabajo

transdisciplinarias (Bertalanffy)”. [TS. 03-04- 53]

Otra conceptualización sobre la Teoría de sistema indica que “es un conjunto
de elementos en interacción dinámica en el que el estado de cada elemento
está determinado por el estado de cada uno de los demás que lo configuran, de
esta manera un sistema puede ser cerrado o abierto según el contexto. Pero
también comprende el funcionamiento de la sociedad desde una perspectiva
holística e integradora, en donde la familia como sistema de totalidad interactiva
esta integrada por todos los miembros como partes que están organizados
dentro de un orden jerárquico en donde unos están contenidos en los otros
(Quintero Ángela)”. [TS. 03-64-15]
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Por tal motivo se puede manifestar que la teoría general de sistemas es
relevante para el desarrollo de procesos en intervención de Trabajo Social con
sujetos sociales, aunque también se aplique para modelos científicos y
sistémicos. Por consiguiente busca realizar un acercamiento a la intervención
profesional con familias, pero basados en modelos sistémicos integrados.

Dentro de esta sub-categoría se referenciaron otros enfoques teóricos como el
constructivista, el cual se

sustenta como un modelo pedagógico que se

fundamenta en un proceso de aprendizaje auto estructurante por medio de la
relación con el entorno; propone un desarrollo de la persona, tanto en los
aspectos cognitivos, sociales y afectivos.

Otro enfoque citado e indagado en, los informes de práctica es el funcionalista,
como modelo analítico de impacto en el pensamiento social. Ya por último se
menciona el enfoque de pedagogía social entendido como, proceso educativo
fundamentado en la solidaridad de las funciones de la consciencia humana, el
individuo y la comunidad. Esto indica que de los 71 informes indagados cuatro
(4) de ellos argumentan los enfoques antes mencionados, ya que se
desarrollaron y ejecutaron en instituciones educativas.

Se concluye que el registro sobre los enfoques teóricos como el funcionalismo,
constructivismo y pedagogía social, es insuficiente en cuanto a referentes en los
informes de proyectos de intervención profesional para fundamentar un proceso
de aprendizaje o de explicación de los fenómenos e intervención con familias.

Fundamentación desde los conceptos
En esta matriz se puede evidenciar, la fundamentación registrada para la
intervención de Trabajo Social desde los conceptos teóricos en los informes de
práctica

de

entrenamiento

profesional

consultados;

se

hallaron
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conceptualizaciones

relevantes para la intervención de Trabajo Social con

Familias.

Matriz No 9 Conceptos Registrados
SUBCATEGORÍA

Familia (48)

Salud (16)

Violencia intrafamiliar
(34)

Red social (18)

INDICADORES
Como sistema Abierto
Vinculo afectivo - Rol Paterno – Materno
Ciclo Vital de la Familia
Matriz de identidad y desarrollo
Relaciones fraternales y emocionales
Institución social
Situaciones de salud
Enfermedad General
Niveles de atención
Atención
Prevención
Capacitación
Tipos
Violencia física
Violencia Sexual
Violencia Psicológica
Causas de la Violencia
Los conflictos familiares
Trastornos emocionales
Participación ciudadana
Población local territorial
Desarrollo comunitario
Estructura cooperativa

En esta matriz se puede evidenciar conceptos teóricos relevantes desarrollados
en los trabajos de intervención profesional, conceptos sobre Familia, Salud,
Violencia Intrafamiliar y red social, se seleccionan estos conceptos por su
reiteración en el desarrollo de los proyectos de entrenamiento profesional.

Dentro de esta sub-categoría se puede interpretar que la conceptualización
sobre familia presenta incidencia relevante en la fundamentación conceptual
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consignada e indagada en los informes de práctica de entrenamiento
profesional, esto permiten entender y analizar que existen parámetros teóricos
y epistemológicos necesarios a tener en cuenta para intervenir en un grupo
social identificado como cambiante y heterogéneo. Es así que la intervención
con familias se encuentra directamente relacionada con el desarrollo, progreso
y actualización de las ciencias sociales y humanas por cuanto se sustenta en el
estudio y comprensión de las estructuras, el funcionamiento y la evolución de
los grupos familiares y de los sujetos sociales que los conforman.

Así mismo la familia se visualiza e interpreta como un sistema fundamental de
la sociedad, responsable de formar valores, principios, creencias, sentimientos
y afectos; en la actualidad la estructura familiar ha tenido transformaciones por
los nuevos escenarios que se están desarrollando, teniendo en cuenta su
composición, ciclo de vida y rol de los miembros que conformar este sistema.

Las conceptualizaciones que se exponen en los informes corresponden con los
referentes y dimensiones que sobre la familia se adoptan en los contextos
institucionales como: la Fundación Cardio-Infantil, Clínica La Paz, Hospital Del
Sur, Comisarías de Familia, instituciones educativas, entre otras; estos
contextos posibilitan el desarrollo y la intervención profesional Trabajo Social
con familias, pero además, permite explorar, conocer e identificar situaciones
problemáticas que se manifiestan en los sistemas familiares. Buscando con ello
intencionalidades u objetivos de solución o trasformación a los mismos
sistemas.

A continuación se realizará una descripción de los conceptos de familia
desarrollados, identificados y consignados en los informes de práctica, los
cuales permiten construir el panorama teórico y analizar su sustentación en los
trabajos consultados, en el primero es vista como “un sistema abierto en la
medida en que está constituida por una red de relaciones; es natural porque
responde a las necesidades biológicas y psicológicas inherentes a la
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supervivencia humana; y tiene características propias, en cuanto a que no hay
ninguna otra instancia social que hasta ahora haya logrado reemplazarla como
fuente de satisfacción de las necesidades psicoafectivas tempranas (Hernández
Ángela)”. [TS-02-12-36]
Otro concepto que se lee en un informe “entiende a la Familia, como la Unidad
básica bio-psicosocial, con leyes y dinámicas propias que le permiten
mantenerse en equilibrio y soportar las tensiones y variaciones, sin perder la
identidad como grupo primario de organización social mediante la unidad, la
continuidad en el tiempo y el reconocimiento de la comunidad que lo rodea
(Montoya, Gloria)”. [TS-02-17-41]
A partir de estos conceptos es posible identificar que la interacción social
contiene elementos básicos a través de los cuales se establece la dinámica de
las relaciones familiares en las que se establece un equilibrio entre
necesidades, características propias de cada grupo familiar y la comunicación la
cual se relaciona de forma estrecha con un sistema natural y evolutivo que a
partir de la implementación de un proceso de intervención debe tener en cuenta
las diferentes formas y posibilidades de abordar las problemáticas presentadas.
De igual forma se evidencio en otro informe a la familia como, “la concepción
que implica hacer una lectura ecosistémica de la misma, donde se reconoce la
participación de un sin número de sistemas en constante interacción, sistemas
que influyen en la vida de los individuos que hacen parte del grupo familiar, lo
cual en términos más sistémicos, tendría que ver con el principio de
circularidad, es decir con el hecho de que los aspectos que en algún momento
puedan llegar a afectar a un miembro de la familia, puede así mismo afectar a
los demás o influir sobre el”. (Méndez Clara) [TS-02-03-27]
Desde la Perspectiva Sistémica, se interpreta a partir de un informe como: “la
familia es la matriz de la identidad

y del desarrollo psicosocial de sus

miembros, y de este modo debe acomodarse a la sociedad y garantizar la
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continuidad de la cultura a la que responde. El sentido de identidad de los
hombres está determinado por el sentido de pertenencia a una familia
particular, donde asume pautas transaccionales que perviven a lo largo de la
evolución (Quintero, Angela)”. [TS-02-01-25]
En conclusión la conceptualización de familia se amplía teniendo en cuenta el
contexto histórico en que se ha desarrollado. Por tal motivo es relevante la
conceptualización para la intervención de Trabajo Social con familias, ya que
permite sustentar teóricamente el informe de intervención profesional, desde la
comprensión del funcionamiento de sistema familiar en los diferentes contextos
institucionales. Pero además se puede interpretar que desde la práctica de
entrenamiento profesional se puede y debe como Trabajadores Sociales en
formación realizar, elaborar y construir conocimiento en relación al sistema
familiar para fortalecer la profesión y la disciplina.

Esto indica que se puede pensar a una familia desde una perspectiva sistémica
y bajo un modelo sistémico, que trasciende en el campo de la psicoterapia
familiar. Se lo puede emplear a instituciones familiares, en consultas de
empresas o cualquier otro ámbito. La terapia familiar podría ser definida como
el proceso de adquirir una metaperspectiva acerca de la realidad de la familia y
proponer estratégicamente puntos de vista alternativos en relación con ella. El
Trabajo Social como una disciplina, necesita continuamente nutrirse de
diferentes teorías para proporcionarse a sí misma una epistemología que le
permita visualizar una variedad de alternativas orientadas hacia el cambio
familiar.

También se pudo analizar, que los conceptos sobre Salud son relevantes en la
fundamentación de los proyectos de intervención profesional indagados; esta
conceptualización focaliza ciertas intervenciones con problemáticas familiares
en los contextos institucionales correspondientes a esta área de intervención.
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La salud entendida como un estado de completo bienestar físico, mental y
social, y no solo la ausencia de enfermedad y dolencia. Es por esto que en un
informe se percibe el concepto de salud; “como una aproximación intelectual
que orienta sobre el tipo de enfermedad en cuestión, y ayuda a su
entendimiento. Toda enfermedad tiene un componente conceptual que la
categoriza y proporciona un punto de referencia para identificar qué puede tener
en común. Además la salud y la enfermedad son parte integral de la vida, del
proceso biológico y de las interacciones medioambientales y sociales.
Generalmente, se entiende a la enfermedad como una entidad opuesta a la
salud,

cuyo

efecto

negativo

es

consecuencia

de

una

alteración

o

desarmonización de un sistema a cualquier nivel corporal, mental, emocional,
molecular y espiritual. (Trigueros, Isabel) [TS-02-03-27]

Sobre salud pública; en otro informe se encontró que “esta orientada y basada
en la prevención y se distinguen tres niveles:
Prevención Primaria: medidas destinadas a impedir la aparición de
enfermedades y a minimizar el riesgo de sufrir accidentes.
Prevención Secundaria: Diagnostico y tratamiento con el fin de acortar la
duración del mal, y minimizar sus secuelas.
Prevención Terciaria: Medidas para evitar la invalidez y promover la
rehabilitación física y psicológica de los pacientes con en enfermedades
crónicas o irreversibles (Sin autor referido) [TS 01-12-12]

El concepto de salud incluye distintas actividades por lo general asociadas con
los tratamientos curativos o con la prevención propiamente dicha y que se
constituyen

en posibilidades para la intervención de Trabajo Social con

familias, desde las cuales se observan las relaciones sociales a las cuales los
sujetos se vinculan y desarrollan favoreciendo así su autoestima, sus valores y
la aceptación de si mismo con su enfermedad, propiciando espacios donde se
promuevan condiciones de vida, caracterizadas por el afecto, la reflexión el
trabajo en equipo y la proyección familiar.
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Dentro de esta sub-categoría se puede identificar la conceptualización

de

violencia intrafamiliar a partir de diferentes tipos y por diversidad de causas
los/las cuales permiten ser visualizados desde los diferentes informes
consultados, evidenciando conceptos tales como:
A partir de un primer informe como: “El conjunto de actividades y acciones que
se expresan en agresión física, psicológica y sexual que una persona tiene con
otro miembro de su familia, agresión física: es la modalidad del maltrato que
más directamente depende de los factores interacciónales en la pareja parental,
agresión sexual: es todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre
una persona adulta mayor de edad hombre o mujer, utilizando la fuerza o
cualquier forma de coerción física psicológica o emocional, y la agresión
psicológica, se refiere a todo tipo de agresión a la vida afectiva lo cual genera
múltiples conflictos, frustraciones y traumas de orden emocional en forma
temporal o permanente. (Martínez, Olga) [TS. 03-52-03]
Mientras que este concepto de violencia intrafamiliar es visto en otro informe
como : “Violencia intrafamiliar; también conocida como violencia doméstica, se
define como toda forma de abuso que tiene lugar en las relaciones entre los
miembros de una familia, se denomina relación de abuso a aquella forma de
interacción que, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye
conductas de una de las partes que por acción o por omisión ocasiona daño
físico y/o psicológico a otro miembro de la relación. Así, cuando se habla de
violencia intrafamiliar se refiere a las distintas formas de relación abusiva que se
caracteriza de modo permanente o cíclico al vínculo familiar (Linares, Luis)”.
[TS-02-10-34]

En cuantos a la Violencia Intrafamiliar, se puede decir que las causas y
consecuencias son complejas y multifactoriales, se relacionan con ella actitudes
socioculturales como la desigualdad de género, las condiciones sociales,
conflictos familiares, conyugales y los aspectos como la personalidad e historia
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de abusos en la familia. En relación con el maltrato, los actos y las carencias
afectan gravemente el desarrollo físico, psicológico, afectivo y moral de los
sujetos y sus sistemas familiares. Por tal motivo tiene relevancia el concepto
para la intervención con sistemas familiares en los informes de intervención
profesional.

Otro factor interpretado son los contextos institucionales en donde se
desarrollan las practicas de entrenamiento profesional de Trabajo Social, ya
que la violencia intrafamiliar es una de las situaciones con mayor incidencia,
que permea estos escenarios o campos de acción profesional, donde se
interviene directa o indirectamente a los sujetos sociales y sus familias, por tal
motivo se debe evidencias que en instituciones como comisarías de familia,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Departamento Administrativo de
Bienestar Social, llamado ahora Secretaria Distrital de Integración Social,
Asociación Afecto entre otros, son los encargados de disminuir estas
situaciones problemáticas en relación a la violencia intrafamiliar, pero además
es un reto para la formación de Trabajo Social incidir en estas situaciones
problemáticas con el objeto de realizar trasformaciones o modificaciones al
sistema familiar.

De otra parte, dentro de esta sub-categoría es posible identificar que la red
social es un concepto que se encuentra referido en la fundamentación como
significación importante en los proyectos de intervención profesional indagados,
se presentan esta conceptualización teórica en un informe como la: “forma de
estructura cooperativa que surge de la convicción de aunar esfuerzos para que
sean más efectivos los cambios deseados por cada una de las partes. La red
social no busca otro objetivo al de la acción coordinada, participación
ciudadana; no surge para crear partidos u organizaciones que respondan a
intereses temporales o alejados de lo que constituye la razón de ser cada uno
de sus miembros. Dentro de esta concepción de la red es una estrategia de
trabajo, un sistema organizado, abierto participativo que permite articular los
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saberes y acciones de cada uno de los/as participantes. También, las redes se
afianzan como una práctica en torno del desarrollo social, dentro de procesos
democráticos y descentralizados”. (MOSSAVI) [TS-03-16-55]
Ya para concluir es necesario mencionar que cada uno de estos conceptos
indagados en los informes de práctica de entrenamiento profesional, son
relevantes para fundamentar teóricamente el proyecto de intervención que
ejecuta cada estudiante en formación, por lo tanto se requiere poseer una
orientación teórica y conceptual que permita establecer marcos de referencia
que orienten los parámetros para la intervención profesional con familias. Se
evidencian aportes fundamentales para la formación profesional de Trabajo
Social, sobre conceptualización en familia, violencia intrafamiliar, salud y red
social. Estas concepciones dan soporte epistemológico y sentido para avanzar
en el desarrollo de la intervención profesional con familias en los contextos
donde se adelanta la práctica de entrenamiento profesional, buscando siempre
intencionalidades de impacto o trasformación de situaciones, sujetos

y su

sistema familiar.

Pero también la fundamentación de Trabajo Social con familias, se construye en
relación con los componentes de la intervención Sujeto – objeto (personas,
grupos, organizaciones etc. involucradas en la situación problemática) en
contextos particulares “donde se ubican las informaciones y elementos desde
los que adquiere sentido”117 que incide en las condiciones de inserción de los
sujetos, a su vez en áreas “servicios sociales ampliados” y el espacio
profesional en el que se desarrolla la intervención y se evidencia la situación
problemática inscrita en dimensiones tempo – espaciales especificas. Cada uno
de estos elementos se aborda desde la conceptualización, argumentación,
soporte tanto teórico - conceptual, metodológico, operativo, etc. es decir, desde
la fundamentación.

117

MORIN, Edgar. Los siete saberes necesaria para la educación del futuro (2001). Editorial Magisterio. Pág. 38
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7.2.5. Métodos de Intervención
En esta matriz se pueden evidenciar los métodos abordados para la
intervención de Trabajo Social, en los informes de práctica profesional
indagados; se encontraron como métodos: Trabajo Social de caso, Trabajo
Social de grupo, Trabajo Social de comunidad: así mismo, algunas técnicas y
estrategias, empleados en los informes de práctica profesional.

Matriz No 10 MÉTODOS DE INTERVENCIÓN
SUBCATEGORÍA

INDICADORES

Trabajo Social de Caso (45)

Método de ayuda atención tratamiento
Tipo de intervención
Proceso socioeducativo

Trabajo Social de Grupo (22)

Implementación grupo
Implementación social y comunitaria.
Atención Grupal

Trabajo Social de
Comunidad (3)

Mantiene su propia dinámica
Problemas sociales comunitarios
Relaciones circulares

En esta sub-categoría se debe manifestar que el método de Trabajo Social de
caso, se distingue con mayor frecuencia para la intervención con familias, ya
que permite entender al individuo que requiere ayuda especializada para
resolver un problema personal o familiar; básicamente se focaliza para disminuir
las tensiones material, o emocional, y ayudar al individuo a lograr su máximo
bienestar.

Es indispensable el método de caso para Trabajo Social ya que por medio de
este se puede realizar una observación y diagnostico que servirá para realizar
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la intervención al individuo y su sistema familiar, ya que cada uno de ellos juega
un rol fundamental para la convivencia y equilibrio de la misma, es así que:
El Trabajo Social de caso se ha ocupado de cuestiones
relativas a la restauración de la independencia, por esto
posee su propio campo de acción, que es el desarrollo de
la personalidad por la adaptación consciente y
comprensiva de las relaciones sociales. 118

Aunque el Trabajo Social de caso tiene sus orígenes finales del siglo XIX
emerge la figura de Mary Richmond, la primera teórica en la materia quien
percibe que la profesionalización de Trabajo Social debe estar acompañada de
una rigurosidad en los aspectos teóricos, iniciando un trabajo que posibilitó que
la profesión, se afianzara en el método de caso, en la visión pragmática de la
realidad y del que-hacer profesional. Sentó bases y líneas de acción para que el
servicio social tuviera un desarrollo desde la integralidad, y para que
trascendiera en sus niveles de acción.

La intervención profesional, en tanto compromiso del quehacer o práctica
específica que intenta generar algún tipo de transformación o modificación en
relación con la situación que le es presentada, se expresa en una construcción
metodológica, en un conjunto de mediaciones que darán cuenta de la
intencionalidad de transformación y de sus objetivos particulares.

El método, se plantea, como mediación entre teoría y realidad, que no se define
a priori, como dispositivo de proposiciones y reglas a seguir, sino y
fundamentalmente como construcción. Desde esta mirada, referirse a método
se sitúa en pensar en el entramado de supuestos teóricos, epistemológicos,
ideológicos y éticos, desde el cual se comprende la realidad a modificar y se
establecen los modos de realizarlo.
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Así, se constituye en una estrategia que se sigue para abordar un reto de la
realidad (fenómeno, situación), desde una perspectiva teórica que otorga
referencia para la selección de técnicas y procedimientos específicos a usar,
teniendo en cuenta las características particulares y la forma, también particular
en que debe ser abordado.

A continuación se interpretara algunas definiciones halladas en los informes
consultados en relación con el Trabajo Social de caso: “lo encaminan a dar
atención y tratamiento a las situaciones individuales, pero dentro de un ámbito
de descubrir síntomas y no de combatir las causas que originan esos síntomas.
Lo importante del Trabajo Social de caso es poder entender que el desarrollo
fidedigno de los procedimientos con individuos y con familias en Trabajo Social
tiene orígenes conceptuales y metodológicos afines, y esta anclado en la
propuesta clásica de la asistente social norteamericana que le imprimió el
carácter profesional al Trabajo Social (Quintero, Ángela). [TS 01-08-08]

Es necesario entender el contexto de la profesionalización de Trabajo Social,
sus inicios, situaciones y características con enfoques asistenciales que marcan
la sustentación del método de caso, porque se respalda en postulados
sistémicos ya que por medio de este es posible realizar intervención de Trabajo
Social con el sistema familiar ya que se observa al individuo, sus relaciones
familiares, cambios estructurales y funcionales, en relación con el contexto y los
diferentes fenómenos o situaciones presentadas como problemáticas.

Pero además es necesario manifestar y hacer referencia a la necesidad que
tuvo Mary Richmond de conocer y comprender como paso previo a
intervenir119 siendo la primera propuesta científica centrada en la investigación,
apuntando a obtener una amplia información acerca de la persona y su
problemática social (diagnóstico), para luego intentar una modificación de
comportamientos (tratamientos).
119

Ibíd., pág.,16
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El Trabajo social de Caso en la década de los sesenta, con el proceso de
cuestionamiento de las ciencias sociales, se desarrolla con una visión de tipo
promocional, fuertemente influenciado por las ciencias políticas y sociológicas.
Es por tal razón que para la intervención con sujetos y familias, debemos
sustentarnos en los métodos tradicionales de Trabajo Social, ya que nos brinda
un sustento teórico, epistemológico y práctico para la intervención con familias.
Mientras que en otro de los informes consultado lo presenta al Trabajo Social
de Caso; como “el conjunto de métodos que desarrollan la personalidad,
reajustando consiente e individualmente al hombre a su medio social; cuyo fin
fundamental es la conservación y el desarrollo de la personalidad. (Richmond,
Mary) [TS. 03-69-20]. Aquí se puede entender reajuste de la personalidad como la
modificación de las actitudes, al desarrollo de la personalidad a través de
relaciones sociales reafirmadas y mejor adaptadas con su contexto familiar.
Pero también como una intervención individualizada, tratando de restaurar la
independencia del sistema familiar.
Se puede manifestar que este método de caso muestras mayor reiteración para
los estudiantes en formación de Trabajo Social, ya que permite desarrollar la
intervención con familias en contextos institucionales en donde se desempeñan
las prácticas profesionales, pero además es empleado en algunas instituciones
consagradas a fomentar el bienestar individual y familiar con el objeto de
afrontar con eficiencia las problemáticas correspondientes.

Es por tal motivo que como estudiantes en formación, se debe tener presente la
importancia de este método ya que posibilita interpretar por medio del
diagnostico las problemáticas individuales y familiares, de las cuales se orienta
la intervención, pero además los procedimientos y estrategias profesionales que
se llevarán a cabo para disminuir la problemática o situación que se detecta
alrededor del sistema familiar. Siendo el Trabajador Social el artífice de las
relaciones sociales, debe ser capaz de descubrir las significaciones
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metodológicas y nuevas posibilidades que estas situaciones familiares
producen en sus miembros.

En esta sub-categoría el método de Trabajo Social de grupo representa
relevancia y además se desarrolla en la intervención con familias, como una
forma de acción social realizada en situación de grupo y persigue propósitos
muy diversos, en especial el crecimiento de los individuos en el grupo y a través
del grupo hacia tareas especificas y como medio para actuar sobre ámbitos
sociales.
En un informe indagado se “interpreta el método de grupo, como la manera de
contribuir a enriquecer o mejorar el buen funcionamiento social mediante la
organización de grupos pequeños en los cuales los participantes interactúan
cara a cara en una acción planificada dirigidas a metas definidas por el/la líder
profesional y los miembros se dirige a facilitar cambios favorables en las
destrezas de comunicación, autoconciencia, ponderación de la realidad y
adquisición de valores sociales contractivos que les permita actualizar sus
metas de vida. También es considerado como método de educación social en el
que los miembros del grupo son educados, educadores y participantes,
actuando en un proceso de interacción (Ruiz, Magali)”. [TS-02-24-48]
Otra conceptualización sobre el método de Trabajo Social en grupo reflejada en
informes de práctica es: “el que permite conseguir propósitos, muy diversos
educativos, terapéuticos, correctivos, preventivos, de promoción etc. Cuya
finalidad es el crecimiento de los individuos en los grupos y a través del grupo y
el desarrollo hacia áreas específicas y como medio para actuar sobre ámbitos
sociales más amplios”. (Ander Egg) [TS. 03-63-14]
Este tipo de método de intervención potencializará la intervención en el contexto
familiar, pero además es ideal para que los individuos examinen su desempeño
de roles y sus dinámicas familiares, los enriquezcan y desarrollen roles alternos
que fortalezcan o cambien sus dinámicas familiares.
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En esta sub-categoría del método de Trabajo Social de Comunidad se puede
analizar que se cita con menor frecuencia en los proyectos de intervención
profesional con familia, en la comunidad y su contexto siendo este método:
Un medio para construir la comunidad, logrando que sus
miembros sean sujetos de cambio, conscientes de sus
necesidades reales, aspiraciones y valores para contribuir
en su organización y definición de objetivos, para
capacitar a la población en la apropiación de
instrumentos que les permitan continuar por si el
permanente proceso de promoción. 120

Ya para concluir es necesario distinguir los métodos de intervención profesional
de Trabajo Social, ya que como se puede interpretar en líneas anteriores los
métodos se desarrollan teniendo en cuenta el diagnostico de la problemática y
como estas se pretenden disminuir o solucionar. Esto implica que cada uno de
los métodos se privilegia por su orientación y características pero los tres;
Caso, Grupo y Comunidad desarrollados son de sustento teóricos para la
intervención profesional de Trabajo Social con familias.
Es por tal motivo, que como estudiantes en formación se requiere analizar la
complejidad de las familias actuales, sus problemáticas y situaciones para así
ubicar desde un enfoque sistémico al individuo como una unidad de Trabajo
Social, para construir herramientas o instrumentos, que conlleven a una
intervención profesional de calidad y bienestar.

El objetivo primordial del Trabajo Social con familias, es realizar una labor
integral con sujetos y su grupo familiar, con el propósito de obtener un cambio
personal, familiar y social, mediante la concientización y autogestión del
individuo que conlleve a mejorar las condiciones de vida de éste y su sistema
familiar.
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Todo “método necesita técnicas, es decir, de procedimientos específicos que
hacen referencia al conocimiento/habilidad operativa que permite el control,
registro, transformación o manipulación de una parte específica de la realidad.
Las técnicas, como los métodos, son respuestas al “como hacer” para alcanzar
un fin o resultado propuesto, pero se sitúan a nivel de procedimientos o de
etapas prácticas, que permiten la aplicación del método en el cuadro propio de
su ámbito o sector de intervención.

Teóricamente las técnicas tienen un carácter práctico y operativo, al mismo
tiempo que se engloban dentro de un método y, a la inversa, un método
comporta el uso de diferentes técnicas. Por último estas no son creadas en
forma independiente del método, aunque una vez elaboradas pueden estar
disponibles o pueden ser utilizadas independientemente de aquel”.121
Es fundamental el sustento en un cuerpo teórico o de conocimientos, que
orienten la acción del profesional en su intervención con familias; se necesita
estudiar la situación por medio de técnicas que permitan operacionalizar el
método con el fin de conocer y analizar aquello que afecta al individuo o la
familia, el propósito de Trabajo Social de caso es que el cliente comprenda su
situación, “ayudar a la gente a ayudarse a sí misma”, con base en esto se
emplean diferentes aportes operativos.

Al abordar la historia del Trabajo Social, no es posible dejar por fuera los
distintos

momentos

de

la

profesión

tradicional,

reconceptualizado

y

contemporáneo que han dado aporte a la fundamentación científica y a las
contribuciones que hacen los métodos tradicionales de intervención profesional
caso, grupo y comunidad.
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Estrategias
Esta subcategoría da cuenta del uso y construcción de estrategias orientadas
por la intencionalidad explicitada. Por lo tanto, la observación y las entrevistas
estarán guiadas hacia la indagación de la historia de vida de los sujetos, sus
trayectorias familiares y sociales. Esto significa recuperar con el “otro”, los
aspectos de sus condiciones de vida, su cotidiano, intentando comprender las
significaciones que le otorga. No se trata de una interpretación psicológica, sino
de la búsqueda de las referencias sociales, sus pertenencias, lo que aparece
desde el sujeto como aspectos que le reafirman su identidad social.

En esta matriz se observan estrategias y técnicas registradas en los 71
informes de Intervención Profesional; es necesario resaltar que las estrategias
son relevantes, para el desarrollo de la búsqueda de soluciones colectivas e
integrales, con el objeto de afectar las dinámicas familiares existentes en los
contextos institucionales.

Matriz No 11 Estrategias de intervención
SUBCATEGORÍA
INTERVENCIÓN INDIVIDUAL,
GRUPAL O FAMILIAR

INTERVENCIÓN INTERINSTITUCIONAL

INDICADORES
Mesas de reflexión - motivación – acompañamiento
Integración – capacitación - orientación – evaluación
Actividades lúdicas - creación de clubes

Alianzas estratégicas
Gestión de institucional
Gestión redes sociales
Gestión de recursos
Encuentros artísticos y recreativos

En esta sub-categoría intervención individual, grupal o familiar se
encontraron

estrategias de intervención focalizadas en actividades de
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motivación, reflexión, acompañamiento, integración y socialización a nivel
individual, grupal y familiar identificando cómo las relacionan en los informes
consultados con los métodos desarrollados y la intencionalidad planteada en
los proyectos de práctica, ya que estas estrategias se convierten en una
habilidad o destreza para el alcance de los objetivos propuestos dentro del
proceso de intervención profesional planeado para lograr resultados esperados.

En esta sub-categoría Intervención inter-institucional se visualizo que existen
estrategias encaminadas a la intervención de individuo, grupo y comunidad,
pero además a la creación de alianzas estratégicas, gestiones locales y
encuentros sectoriales con

alternativas orientadas

a la búsqueda de

un

desarrollo humano integral para los sistemas familiares.
Técnicas
En esta matriz se pueden evidenciar las técnicas desarrolladas en los (71)
Proyectos de Intervención Profesional, es necesario resaltar que las técnicas
son relevantes, para poder desarrollar la búsqueda de soluciones colectivas e
integrales, con el objetivo de focalizar las dinámicas familiares existentes en los
contextos institucionales.

Matriz No 12 Técnicas de Intervención
SUBCATEGORÍA TECNICAS

A NIVEL INDIVIDUAL

A NIVEL GRUPAL

INDICADORES
Entrevistas
Visitas domiciliarias
Encuestas
Matriz Dofa
Observación participante

Trabajos Grupales (Talleres, Narrativa, Cine
Foros, Charlas, Conversatorios, Seminarios,
Historias de Vida)
Actividades Lúdicas
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En esta sub-categoría a nivel individual se identifica claramente la tendencia
por desarrollar técnicas a nivel individual encaminadas a la intervención de,
entrevistas, visitas domiciliarias, diarios de campo, matriz Dofa entre otras y que
además se relacionan con la intencionalidad y su fundamentación.

Cada situación particular dará los contenidos de los aspectos a indagar. Una
entrevista, una vista domiciliaria y un diario de campo tendrá para el Trabajo
Social un doble valor: conocer la trayectoria del sujeto, pero a la vez producir la
autoreflexión de ese sujeto sobre su vida, pero además desarrollar una
estrategia de intervención familiar.
En esta sub-categoría a nivel grupal es evidente que las técnicas de
intervención se encuentran en lineamientos de trabajos grupales, talleres,
narrativa, cine foros, charlas, conversatorios, seminarios, historias de vida y
actividades lúdicas, esto quiere indicar que de acuerdo a la necesidad y
problemática en los contextos.

Los registros tendrán que dar cuenta de los relatos, los que el Trabajador Social
deberá analizar en función de los objetivos perseguidos. Los planes de acción
se construirán según el proceso de entrevistas que se irán realizando y estarán
en la línea del refuerzo de las referencias sociales. Desde allí, se considerarán
las visitas domiciliarias, entrevistas con miembros de organizaciones o
instituciones, coordinaciones, reuniones con otros profesionales, reuniones con
instancias decisorias, presentación de informes, instancias de trabajo grupales
(talleres, foros charlas asambleas, etc.)

En conclusión se puede manifestar que las técnicas y estrategias desarrolladas
y ejecutadas en los informes indagados son relevantes ya que por medio de
estas se logra desarrollar la búsqueda de soluciones colectivas e integrales
para la intervención individual y con familias, de esta manera se da respuesta al
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objetivo especifico planteado de describir el proceso metodológico estructurado
en los diferentes informes de práctica de entrenamiento profesional de Trabajo
Social.

Estos son los cinco componentes o ejes conceptuales sobre los cuales se
puedo analizar y caracterizar la Intervención de Trabajo Social en familias:
Objetos de intervención, sujetos, intencionalidades, fundamentación, y métodos.
Estos se encuentran interrelacionados y condicionados por los contextos, y las
políticas sociales, la formación académica, que a su vez propician la
constitución de identidades y reconocimientos para la profesión en las áreas y
sectores en que se ejerce la profesión de Trabajo Social.

Lo propio de la construcción metodológica para la profesión se puede ubicar en
la ejecución de la intervención profesional con familias, a través del desarrollo
de los Métodos. Es fundamental comprender las relaciones entre lo social y la
política, como condicionante de la intervención profesional. La política se
relaciona con un proyecto de sociedad, que se concreta en políticas sociales y
programas de gobierno. Trabajo Social se relaciona directamente con las
políticas sectoriales e institucionales, que instrumenta con las poblaciones que
atiende. En este sentido operacionaliza formas de gestión social.

La falta de rigurosidad conceptual, en algunos de los informes, redunda en
confusiones, es necesario un gran esfuerzo de esclarecimiento teórico y
conceptual para identificar los enfoques y fundamentación de los informes de
práctica de entrenamiento profesional indagados así como los desarrollos
metodológicos, más allá de técnicas y estrategias puntuales que se describen.

De esta forma se presentaron los resultados sobre la caracterización de la
intervención

profesional

con

familia

desde

los

informes

práctica

de

entrenamiento profesional en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de
la Salle dando respuesta a los objetivos planteados en la investigación.
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8. CONCLUSIONES

La presente investigación avanzó en la caracterización de la intervención de
Trabajo Social con familia en las prácticas de entrenamiento profesional
sistematizadas en 71 proyectos de intervención profesional pertenecientes a la
Línea de investigación Familia. Se destacaron los contextos donde se realiza la
intervención de Trabajo Social con familias los cuales se configuran por los
tipos de institución públicas o privadas, el ámbito institucional local regional o
nacional;

la ubicación geográfica en el Distrito Capital, en municipios o

departamentos y finalmente por las áreas de intervención en las cuales se ubica
la intervención: familia, comunidad, salud, rehabilitación, educación y laboral,
favoreciendo de esta forma los análisis presentados como nuevo conocimiento
que contribuyen en destacar los procesos de intervención en constante apertura
al cambio social.
A partir del registro en los informes de práctica de entrenamiento profesional es
posible recuperar para el Trabajo Social las características teóricas y
metodológicas que guían la intervención profesional en diferentes contextos
sociales ya que en los proyectos consultados se visualizan en instituciones
como: comisarías de familia, instituciones educativas, instituciones del área de
la salud y/o rehabilitación, empresas floricultoras, comedores comunitarios,
fundaciones y empresas privadas desde los cuales se retoma y reconoce la
dinámica de las relaciones familiares como objeto de intervención profesional.
Se evidencio que desde la especificidad de Trabajo Social es posible promover
el conocimiento y manejo de las problemáticas que en la actualidad dificultan el
mejoramiento en la calidad de vida de diversas poblaciones por medio de la
búsqueda e implementación de alternativas pertinentes con la satisfacción de
las diversas necesidades sociales que afectan a las familias y frente a los
cuales, el profesional asume la capacidad de intervenir por razones teóricas,
metodológicas y éticas reconociendo en los diferentes marcos su relación sobre
saber-etico, en el que se vea la ética como un parámetro que guía delimitando
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el camino entre deberes y derechos para los procesos de práctica de
intervención profesional en lo que se cree conciencia de responsabilidad con
principios

como:

Integralidad,

Justicia,

Respeto,

Corresponsabilidad,

Solidaridad,

Transparencia,

Libertad,
y

Honestidad,

Confidencialidad

y

actualización profesional frente a los diferentes contextos y poblaciones frente a
los cuales se realizaran procesos de intervención profesional.

En cuanto a los componentes de intervención profesional identificados en
los informes de proyectos de práctica seleccionados para esta investigación es
posible reflejar que:
La intervención se llevo a cabo con diversidad de sujetos sociales y
problemáticas sociales con los cuales se construyo la posibilidad de promover
procesos de fortalecimiento, prevención y contribución en una realidad
cambiante, los cuales no se apoyan en un saber único, justificando así la
necesidad de contar con una intervención interdisciplinar, con la cual

el

proceso de intervención que se lleva a cabo cuenta con múltiples herramientas
que otorga el saber especifico de cada profesional que participa de los procesos
establecidos para la búsqueda de cambios sociales y aunque no se visualiza de
forma objetiva en los informes de práctica profesional la importancia de la
interdisciplinariedad si es evidente su presencia en los diferentes contextos.
De igual forma se evidencio en los informes de práctica profesional que para
llevar a cabo el proceso de intervención se exige estar sustentado no solo a
partir de conceptos y teorías, sino de métodos pertinentes a cada situación
problemática que se desee resolver para que permita llevar a cabo una
contextualización en la que se fijen claramente los posibles cambios a obtener.
Es por esto que el concepto de intervención profesional, en esta investigación
se entiende a partir de sus componentes de la siguiente manera:
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Con respecto a los diversos Sujetos Sociales y la dinámica de intervención
que se identifica en los informes de práctica de entrenamiento profesional
según las áreas de intervención se evidencia que:
Continúa primando la familia como un área favorecida de intervención
profesional por las posibilidades que ofrece para implementar métodos de
intervención por ser un tejido social de relaciones complejas.
La familia es un sistema de relaciones complejas y heterogéneas en el cual
se pueden presentar diversas problemáticas convirtiéndose en un amplio
campo de intervención profesional y se encuentra compuesta por miembros
que se pueden enfrentar a diversas situaciones problemáticas necesitando
de orientación profesional para

generar procesos de adaptación,

convirtiéndose en sujetos de cambio y construcción social permanente.
En las diversas áreas de intervención como salud, rehabilitación,
comunidad, educación y laboral no solo se debe reconocer y valorar al
sujeto en el momento de implementar un proceso de intervención, ya que
hace parte de un sistema que es necesario tener en cuenta en el momento.

En cuanto al problema Objeto de intervención se reflejó que:

Las relaciones intrafamiliares y las relaciones familiares con el entorno se
plantean como situaciones complejas y heterogéneas porque se presentan
disfunciones que exigen contar con bases solidas en cuanto a aspectos
teóricos y metodológicos que permitan al profesional en Trabajo Social
entender las estructuras familiares y tener en cuenta elementos como: mitos,
reglas, normas, secretos y rituales familiares para llevar a cabo un proceso
de intervención en el que se tengan cambios planeados.

La intervención profesional de Trabajo Social establece procesos que
buscan cambios que tengan en cuenta los múltiples factores que afectan el
desarrollo de las relaciones familiares porque solo de esta manera se puede
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lograr identificar las posibles situaciones de conflicto familiar.
Se intenta buscar procesos acertados que aporten a resolver las complejas
situaciones que se presentan a nivel familiar para continuar en la búsqueda
del bienestar social por lo tanto se hace necesario implementar estrategias
acordes con los diversos conflictos que se presentan.

En cuanto a las Intencionalidades reflejadas en los informes seleccionados de
práctica profesional es posible identificar que las mismas se formulan teniendo
en cuenta:

Los contextos, las situaciones consideradas inadecuadas que se pretenden
resolver y su complejidad porque al tener un conocimiento cercano de la
realidad social familiar a la que se enfrenta el profesional será más acorde el
proceso de intervención que pueda llegar a implementar.

La orientación de la intervención ya sea a

fortalecimiento, prevención,

promoción y/o a contribución a partir de estrategias de intervención directa
esto significa que el profesional cuenta con herramientas que le
proporcionan mayor desempeño frente a los diferentes conflictos que
puedan llegar a presentarse al interior del sistema familiar.

La orientación a contribuir desde la profesión con procesos sociales más
amplios como el desarrollo social, la construcción de redes y el
mejoramiento en la calidad de vida de la población sujeto de intervención,
teniendo en cuenta que una transformación exige asumir una posición que
permita dimensionar la intervención familiar garantizando el mejoramiento en
las condiciones de vida de diferentes generaciones.
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Continuando con la Fundamentación indagada se puede concluir que fue
posible identificar:
Enfoques teóricos y conceptos que sustentaron la fundamentación y
conceptualización de los informes de intervención profesional; entre los
cuales los más relevantes son: el enfoque sistémico y la teoría general
de sistemas los cuales permiten entender la importancia de ver la familia
como una red de relaciones circulares ya que la comprensión de un
sistema familiar solo ocurre cuando se estudia globalmente, involucrando
todas las interdependencias de sus partes.
El Enfoque sistémico, entendido como una interacción directa sistémica
con los sujetos sociales, buscando el funcionamiento, análisis de dialogo
y la integración con el sistema familiar y cada uno de los miembros que
lo conforman.
Y la Teoría general de sistemas es interpretada como la que permite
comprender a los sistemas concretos de la realidad, pero además
producir y formular concepciones teóricas científicas que puedan crear
condiciones y aplicaciones para observar la realidad desde la práctica.
Por otra parte, en relación con los conceptos para la Intervención con Familias,
se indagaron y se concluye a partir de:
La familia: entendida como un sistema abierto, un grupo de personas o
una institución social que comparte vínculos afectivos, roles, dinámicas y
relaciones fraternales o emocionales, pero también comprendida como la
matriz de identidad, desarrollo y ciclo vital que cada sujeto conforma.
La salud: es deducida como el estado de completo bienestar físico,
mental, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades,
focalizando su quehacer en la atención prevención y capacitación de los
sujetos.
La violencia intrafamiliar: es entendida como toda acción u omisión
protagonizada por los miembros que conforman el grupo familiar, este
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puede ser causada por maltrato o agresión ya sea física, psicológica,
sexual, económico o social.
La red social: es concebida como una estructura social que puede
representar por un campo total de relaciones de una persona o una
familia, es un grupo de personas, vecinos, amigos, instituciones y otros
capaces de aportar una ayuda o un apoyo a cualquiera que este
vinculado a la red correspondiente.
Estas perspectivas teóricas permite ampliar el conocimiento en relación a las
concepciones, enfoques y conceptos que se deben tener en cuenta en la
profesión de Trabajo Social, para formular, implementar, evaluar y sistematizar
los informes de práctica orientados a procesos de trasformación y dinamización
colectiva. Pero también estas concepciones

dan soporte epistemológico y

sentido para avanzar en el desarrollo de la intervención profesional con familias
en los contextos donde se adelanta la práctica de entrenamiento profesional.
Y en cuanto a Métodos, implementados en los informes de práctica de
entrenamiento profesional, se reseñaron los métodos clásicos de Trabajo Social
de caso, Trabajo Social de grupo y Trabajo Social en comunidad, al igual que
algunas técnicas y estrategias instauradas con relación a los diferentes
métodos de intervención profesional.

En conclusión el mayor método utilizado y empleado dentro de la
caracterización de los proyectos de intervención de práctica profesional es el
de:
Trabajo Social de Caso: manifestado como un proceso socioeducativo
que desarrolla la personalidad, la adaptación social y la comprensión de
las relaciones sociales. básicamente se focaliza para disminuir las
tensiones materiales, o emocionales, y ayudar al individuo a lograr su
máximo bienestar en relación con su grupo familiar.
Trabajo social de Grupo: como forma de acción social realizada en
situación de grupo, que persigue propósitos muy diversos, en especial el
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crecimiento de los individuos en el grupo y a través del grupo,
focalizando tareas específicas, como medio para actuar sobre ámbitos
sociales.

Trabajo social en Comunidad: se identifica como la acción e intervención
de la construcción en comunidades, logrando que sus miembros sean
sujetos de cambio, conscientes de sus necesidades reales, aspiraciones
y valores para contribuir en su organización y definición de objetivos.

En referencia a los métodos tradicionales, se encuentran referencias que
sustentan enfoques contemporáneos como el sistémico, pero no se
encuentran

registrados

desarrollos

metodológicos

que

indiquen

construcciones novedosas en los proyectos de intervención.
Por lo tanto ya para concluir se puede manifestar que esta caracterización de
componentes permitió reconocer un panorama de la intervención con familia,
identificando que no existe una sola población con la cual crear procesos de
cambio, ni una sola problemática, ni una sola forma de intervenir para lograr
resultados acordes con objetivos propuestos; por el contrario se hace evidente
que para Trabajo Social se presenta un amplio campo con respecto a diferentes
tipos de sujetos sociales, múltiples problemáticas, intencionalidades, formas de
fundamentar e implementar la intervención profesional.

Por esto se requiere de profesionales que se encuentren en constante
formación, actualización y dispuestos a ampliar de forma estratégica sus
conocimientos para alcanzar los objetivos profesionales propuestos aún desde
el proceso de formación académica mediante la practica de formación
profesional.
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9. RECOMENDACIONES

Para la Facultad de Trabajo Social

Fortalecer los procesos de sistematización de experiencias para evidenciar
cómo la práctica de entrenamiento profesional puede aportar a la construcción
de conocimientos con la finalidad de avanzar en la conceptualización teórica
para enriquecer procesos sociales, educativos e históricos y de esta manera
contar informes de práctica de mayor elaboración que permitan realizar un
seguimiento a los desarrollos y desafíos de la intervención profesional con
familia.

De igual forma contribuir con la socialización de experiencias de intervención
con relación al sentido e interpretación que se le otorga a las prácticas como
procesos de formación que aportan explicaciones sobre los cambios logrados
en los procesos de intervención de una época a otra.

Intercambio de conocimiento con estudiantes que ingresarán a los procesos de
práctica de entrenamiento con el fin ampliar el nivel de conceptualización y
comprensión consolidado en semestres anteriores sobre los componentes de
intervención y así llegar a la práctica con mayor conocimiento sobre las
posibilidades heterogéneas con las que se pueden encontrar.

Fomentar conciencia crítica en la comunidad académica acerca de la
importancia de la práctica de entrenamiento profesional como una experiencia
valiosa con procesos sociales y dinámicos en permanente cambio en el que se
tiene como propósito principal la comprensión de las realidades sociales en que
se inscribe la intervención profesional de Trabajo Social con familia.
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Proponer a la comunidad académica continuar con las investigaciones guiadas
por la línea de Construcción Disciplinar con el fin de contribuir con el
fortalecimiento de la formación profesional en Trabajo Social a partir de las
diferentes líneas de investigación y áreas de intervención con el fin advertir los
alcances obtenidos con el transcurrir del tiempo.

Fortalecer en los profesionales en formación la importancia del riguroso registro
de las experiencias de práctica, la fundamentación teórica y metodológica y la
sistematización de experiencias, como parte de la responsabilidad con los
procesos de intervención desarrollados; así como las posibilidades de
actualización

permanente

bajo

lineamientos

teóricos,

conceptuales

y

metodológicos.

Continuar con el enriquecimiento de Trabajo Social como profesión y como
disciplina a partir de la elaboración de investigaciones frente a la intervención
profesional y como práctica de entrenamiento en cuanto a:

La intervención de Trabajo Social con familias desde una perspectiva
interdisciplinaria.

La dimensión metodológica y ética de la intervención profesional con familias.

La fundamentación sistémica de la intervención profesional con familias.

La intervención profesional con familias en la perspectiva de las redes sociales
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Para los Trabajadores Sociales en Formación

Tener en cuenta que en una formación profesional permanente existen retos de
intervención que se deben tener presentes con el fin de llegar a ser
trabajadoras/es sociales con suficientes capacidades, como la permanente
reflexión en la acción como ser y como profesional, como ciudadano y como
servidor de las personas con las cuales se está interactuando.
Otra capacidad por desarrollar es el trabajo interdisciplinario para proyectar la
especificidad profesional,

reconociendo los saberes que aportan para una

gestión integral que remite al constante logro de competencias profesionales
para trascender interdisciplinariamente en la intervención de Trabajo Social con
familias.

Entender que la intervención profesional desde la práctica de entrenamiento
profesional exige una postura paradigmática para superar la visión simple lineal
a una visión compleja y multidimensional, por lo que requiere lógicas circulares
bidireccionales e interactivas, consolidando el compromiso con lo social y con
las familias que hacen parte del complejo tejido social.

Además, que es necesario explicitar el compromiso los principios éticos que
guíen el actuar profesional y así trabajar de forma propositiva para enfrentar los
cambios que se dan desde un nivel micro hasta lo macro a partir de la dinámica
social.

De igual forma es necesario dejar claro que en Trabajo Social la reflexión
teórica aporta a lograr la comprensión de las realidades familiares en las
diferentes áreas de actuación profesional para configurar un saber guiado que
abra espacio a la reflexión y construcción teórica, metodológica y ética.
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10. APRENDIZAJES
Con esta investigación de Trabajo de Grado el equipo investigador cumple con
una expectativa propuesta en el trascurso de la formación profesional, ya que
en ocasiones los retos planteados se visualizan a corto, mediano y largo plazo,
pero lo más indispensable es poder realizar estos anhelos y metas adquiridas.

En cuanto al proceso investigativo desarrollado se puede manifestar que fue de
gran relevancia para los investigadores ya que permitió explorar nuevas
potencialidades y habilidades personales que requieren

las y los futuros

Trabajadores Sociales en procesos de investigación. Pero además se pudo
comprender y analizar los componentes que soportan la realización de

la

intervención profesional con familias en los diferentes contextos donde la
profesión realiza intervención.
Otro aprendizaje que se puede resaltar es el acompañamiento que realizó la
asesora de investigación, ya que puso a disposición todo su conocimiento y
bagaje teórico-practico, que además fue de gran importancia para que el equipo
investigador no se debilitara por la complejidad que la investigación y la
rigurosidad que esta misma requería.

Otra experiencia de aprendizaje adquirida para el equipo investigador fue la de
desarrollar potencialidades investigativas en la planeación, recolección de la
información, procesamiento y análisis de los datos. Ya que permite ampliar las
perspectivas a nivel laboral y profesional.

Ya para concluir creemos que el proceso investigativo presentado marca
impacto para la formación personal de cada integrante que lo conformo, ya que
para cada uno, la experiencia adquirida es individual y personal.
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ANEXO FICHA TEMÁTICA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
SEMINARIO TRABAJO DE GRADO ll

INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL CON FAMILIA DESDE LA
PRÁCTICA DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL
FICHA TEMÁTICA
CÒDIGO DE FICHA: TS-01-00-00
NOMBRE DEL PROYECTO:

I. ASPECTOS GENERALES DEL DOCUMENTO:

1. FECHA ELABORACIÓN PROYECTO DE INTERVENCIÓN:

PERIODO / DD-MM

2.

NIVEL

AÑO

DE

PRÁCTICA:
I

II

3. CONSULTA DE DOCUMENTO EN MEDIO: MAGNÉTICO______
FÍSICO______
II DATOS DE LA INSTITUCIÓN

4. NOMBRE:
5. TIPO DE INSTITUCIÓN:
PRIVADA _____PUBLICA_____ ONG_____OTRA_____
CUAL_________________________________________________
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6. ÁMBITO INSTITUCIONAL
LOCAL ____

REGIONAL ____

NACIONAL ____

7. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA INSTITUCIÓN
DISTRITO

CAPITAL____

MUNICIPIO_______

DEPARTAMENTO__________
CUAL__________________________________________________

8. ÁREA DE INTERVENCIÓN
SALUD___LABORAL___FAMILIA___COMUNIDAD___
REHABILITACIÓN___
EDUCACIÓN

__________OTRO________

CUAL________________________

III COMPONENTES DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL
9. SUJETOS DE INTERVENCIÓN
PÁGINA

CONTENIDO

DESCRIPCIONES

NO
ESPECÍFICA
10. OBJETO DE INTERVENCIÓN
PÁGINA

CONTENIDO

DESCRIPCIONES

NO
ESPECIFICA
11. INTENCIONALIDAD DE LA INTERVENCIÓN
PÁGINA

CONTENIDO

DESCRIPCIONES
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NO
ESPECIFICA
12. FUNDAMENTACIÓN
PÁGINA

CONTENIDO

DESCRIPCIONES

a) ENFOQUE TEÓRICO

b) CONCEPTOS (Máximo 3)

NO
ESPECIFICA
13. MÉTODOS
PÁGINA

CONTENIDO

DESCRIPCIONES

a) MÉTODO (Concepto - Autor)

b) ESTRATEGIAS (Listar)

c) TÉCNICAS (Listar)

NO
ESPECIFICA
ELABORADA POR:
FECHA:
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INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACIÓN DE LA FICHA TEMÁTICA DE LOS
COMPONENTES DE INTERVENCIÓN EN LOS PROYECTOS DE PRÁCTICA
DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL
FICHA TEMÁTICA*
* Objetivo: Recolectar información a cerca de los componentes de intervención
que se presentan en los proyectos de práctica de entrenamiento profesional
desde el segundo semestre de 2002 hasta el primer semestre de 2007 con el fin
de realizar una caracterización a cerca de la intervención profesional de Trabajo
Social en los últimos cuatro años, llevada a cabo en los diferentes campos de
práctica relacionados con el eje temático de Fortalecimiento del sistema
familiar.
NOMBRE DEL PROYECTO:
Escriba el nombre del Proyecto que
aparece en los proyectos de práctica profesional.
I. ASPECTOS GENERALES DEL DOCUMENTO:

CÓDIGO DE FICHA: Es el dígito asignado para cada investigación e
investigador, en donde TS-xx corresponde a la identificación del investigador(a)
JUDITH ARDILA
NÉSTOR ACERO

TS-01
TS-03

1. FECHA ELABORACIÓN PROYECTO DE INTERVENCIÓN: Escriba la
fecha que aparece en los proyectos de práctica profesional, la cual se
establece generalmente por el Ciclo (semestre 1 o 2) y año. En algunos
casos se puede dar la fecha completa.
2. NIVEL DE PRÁCTICA: Corresponde a la identificación de proyectos
según el periodo de práctica profesional. I si se encuentra en la primera
fase de formulación o II si se encuentra en la segunda fase de
intervención.
3. CONSULTA DEL DOCUMENTO EN MEDIO: En este punto se señala el
medio en el que fue consultado el documento, discriminándolo en dos
posibles categorías “Medio Magnético” (Diskettes o CD Room) o “medio
Físico” (El Proyecto).
II. DATOS DE LA INSTITUCIÓN:
4. NOMBRE: Este espacio se diligencia con el nombre de la Entidad o
Institución.
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5. TIPO DE INSTITUCIÓN: Marque el tipo institución que corresponda. En
el caso en que elija la opción “Otra” se debe especificar el tipo de
Institución en el espacio “Cual”:
PRIVADA _____PUBLICA____ ONG_________OTRA_____
CUAL_____________________________________________________

6. ÁMBITO INSTITUCIONAL: Se especifica la cobertura de la institución.
LOCAL _____ REGIONAL _____ NACIONAL _____
7. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA INSTITUCIÓN: Lugar en el que se
encuentra la institución en la cual se realizó la Practica.
DISTRITO CAPITAL _____

MUNICIPIO _____

DEPARTAMENTO

_____
CUAL___________________
8. ÁREA DE INTERVENCIÓN: Se indica el área en la cual se inscribe la
institución.
SALUD______LABORAL______FAMILIA_______COMUNIDAD______
REHABILITACIÓ_____EDUCACIÓN______OTRO____CUAL________
III COMPONENTES DE INTERVENCIÓN:
PÁGINA: Se registra el número de página en la que se encuentra la cita.
CONTENIDO: Registrar textualmente la información referente al
componente específico NOTA: Si en el documento NO se evidencia la
descripción de cada componente, se marca la casilla de NO
ESPECÍFICA.
9. SUJETO: Registrar textualmente la información que describe la
población “Sujeto” del Proyecto.
10. OBJETO: Registrar textualmente la información que describe la
situación y/o problemática social que afecta a la población “Sujeto” de
intervención.
11. INTENCIONALIDAD: Registrar textualmente el “Objetivo General” del
Proyecto.
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12. FUNDAMENTACIÓN:
a) Registrar textualmente el “Enfoque Teórico” que se expone en el
documento, al igual que su significado y el autor sobre el cual se sustenta,
indicando la referencia que aparece en la Bibliografía si no se especifica en
el texto. En el caso en el que no se enuncie al autor se escribirá “sin autor
referido”.
b) Realice la selección de 3 conceptos relevantes en el contexto del
Proyecto.
13. MÉTODO:
a) Registre textualmente el/los Método(s) de Intervención implementado(s)
en el Proyecto, al igual que su significado y el autor sobre el cual se
sustenta, indicando la referencia que aparece en la Bibliografía si no se
especifica en el texto. En el caso en el que no se enuncie al autor se
escribirá “sin autor referido”.
b) ESTRATEGIAS: Listarlas teniendo en cuenta si en el texto aparecen
diferenciadas por método.
c) TÉCNICAS: Listarlas teniendo en cuenta si en el texto aparecen
diferenciadas por método.
DESCRIPCIONES: En esta columna cada Investigador realiza una
descripción detallada acerca de los aportes conceptuales,
metodológicos o éticos, que se infieran en la cita seleccionada.
FICHA ELABORADA POR: Escriba el (los) nombre(s) y apellido(s) del
investigador que realiza la ficha temática.
FECHA ELABORACIÓN: Contiene el día, mes y año de elaboración de
la ficha temática.
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